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Uvod

,Zaposljavanje mladih i preduzetnistvo - kljucni izazovi javnih politika
na Zapadnom Balkanu" je zbirka 4 sazeta predloga prakticnih politika
koji obuhvataju vazne aspekte zaposljavanja i preduzetnistva mladih:
zaposljivost mladih, aktivne mere trzista rada za zaposljavanje mla-
dih, povoljno okruzenje za preduzetnistvo mladih i celozivotno pre-
duzetnicko ucenje. Na osnovu analitickog izvestaja i konsultacija na
regionalnom i nacionalnom nivou sa predstavnicima javnog sektora,
poslovnog sektora i organizacija civilnog drustva, u ovom dokumentu
su identifikovani kljucni izazovi javnih politika u oblasti zaposljavanja i
preduzetnistva mladih, koji su relevantni za region Zapadnog Balkana.
Cetiri saZzeta predloga prakti¢nih politika ukljué¢uju prikaz izazova, kao
i set preporuka.

Sazeti predlozi prakticnih politika kreirani su u okviru projekta ,\We-
B4YES - Inicijativa organizacija civilnog drustva Zapadnog Balkana za
podrsku zaposljavanja mladih®, podrzanog u okviru Programa podrske
organizacijama civilnog drustva i medijima 2016-2017 - Konsolidacija
regionalnih tematskih mreza organizacija civilnog drustva od strane
Evropske komisije. Projekat predstavlja regionalnu inicijativu kreiranu
da pruzi inovativne pristupe i ponudi mladim ljudima u regionu Za-
padnog Balkana mogucnosti za poboljSanje zaposljivosti i zaposl-
javanje. Koordinator projekta je Beogradska otvorena Skola, dok su
projektni partneri Asocijacija Beyond Barriers (Albanija), Asocijacija za
demokratski prosperitet - ZID (Crna Gora), Institut za omladinski razvoj
- KULT (Bosna i Hercegovina), Lens (Kosovo’), Nacionalni omladins-
ki savet Makedonije (Severna Makedonija) i Medunarodni centar Olof
Palme (Svedska).

Vise informacija o projektu mozete naci na veb-stranici http://www.
web4yes.eu.
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poteskoce prilikom stupanja na trziste rada po zavrsetku

obrazovanja. Jedna od klju¢nih prepreka sa kojom se
suocavaju jeste nedostatak vestina koje bi im olaksale snalazenje u
modernom i dinami¢nom svetu poslovnih mogucnosti u potrazi za
idealnim poslom.

M ladi judi iz zemalja Zapadnog Balkana nailaze na brojne

Posebno znacajne za podrsku zaposljivosti mladih i razvijanje
preko potrebnih vestina jesu tri vrste usluga: karijerno vodenje,
radne prakse i obuke za razvijanje vestina zaposljivosti. Prethodna
istrazivanja® ukazuju na to da ove usluge mogu biti delotvorne za
poboljSanje vestina, a njihov znacaj je prepoznat u relevantnim
strateskim dokumentima.?

Organizacije civilnog drustva koje rade sa mladim ljudima iz regiona
Zapadnog Balkana cesto se bave mogucnostima zaposljavanja
mladih kao pruzaoci usluga? - tako Sto pruzaju usluge karijernog
vodenja i organizuju obuke za razvijanje vestina zaposljavanja, kao

i tako sto posreduju izmedu poslodavaca i mladih ljudi prilikom
organizovanja radnih praksi. Pored pruzanja usluga, organizacije
civilnog drustva mogu pruziti znacajan doprinos u procesima
donosenja odluka i kreiranja politika. Uloga organizacija civilnog
drustva u pruzanju usluga za unapredenje vestina mladih i njihovo
iskustvo u neposrednom radu sa mladim ljudima treba da se
prepoznaju i iskoriste prilikom kreiranja javnih politika. Ovaj dokument
preispituje kljucne izazove javnih politika koje se odnose na
zaposljivost mladih na osnovu uporedne analize, sa ciljem da mapira
oblasti moguce saradnje izmedu organizacija civilnog drustva i
javnih institucija na Zapadnom Balkanu i tako doprinese smanjenju
nezaposlenosti mladih.

U procesu prikupljanja podataka sprovedeno je istrazivanje na
osnovu postojecih podataka (engl. desk research), nakon kojeg su
sledile konsultacije sa relevantnim zainteresovanim stranama, kako
pojedinacno, tako i u okviru Nacionalnih foruma za zaposSljavanje
mladih, koji su osnovani kao deo ovog projekta u svakoj od

zemalja kao platforme konstruktivnog dijaloga izmedu kjucnih
zainteresovanih strana u ovoj oblasti. Na Regionalnom forumu o
zaposljavanju mladih, odrzanom u Skoplju od 20. do 21. juna 2018.
godine, vise od 70 predstavnika javnih institucija, poslovnog sektora
i organizacija civilnog drustva koje se bave zaposljavanjem mladih
sa Zapadnog Balkana razgovaralo je o zakljuccima i preporukama iz
ovog dokumenta.



Na osnovu analitickog izvestaja, kao i regionalnih i nacionalnih
konsultacija sa klju¢nim zainteresovanim stranama, formulisano je
pet kljucnih izazova javnih politika u ovoj oblasti relevantnih za sve
zemlje Zapadnog Balkana:

# 1. Mladi ljudi nemaju pristup kvalitetnim uslugama karijernog
vodenja koje bi im pomogle da steknu vestine upravljanja
karijerom.

# 2. Nedostatak koordinacije i saradnje izmedu kljucnih
zainteresovanih strana otezava mladim ljudima da saznaju
koje su im usluge karijernog vodenja na raspolaganju.

# 3. Mladima je ogranicen pristup pouzdanim informacijama u
vezi sa karijerom.

# 4. Nije obezbeden kvalitet radnih praksi koje mladi prolaze.

# 5. Obuke za razvijanje vestina zaposljivosti nisu u potpunosti
iskoriscene.

Nakon pregleda izazova, sledi niz preporuka za saradnju izmedu
javnih institucija i organizacija civilnog drustva na nacionalnom i
regionalnom nivou.



# Mladi ljudi
1 shemaju
pristup kvalitetnim

uslugama karijernog
vodenja koje bi im
pomogle da steknu
vestine upravljanja
karijerom.

Da bi doneli odluke u vezi sa karijerom i da bi im koraci iz sistema
obrazovanja i obuka ka mogucnostima zaposlenja* bili olaksani, od
kljucnog je znacCaja za mlade ljude da razviju vestine upravljanja
karijerom. Drugim reCima, potrebne su im vestine da dodu do
informacija o svojim kapacitetima, sposobnostima i interesovanjima
da bi odredili dalje puteve svog obrazovanja i svoja zanimanja, kao i
da bi analizirali i organizovali te informacije.

Medutim, mnogi mladi ljudi sa Zapadnog Balkana jos uvek ne
koriste usluge karijernog vodenja (karijerno informisanje, karijerno
savetovanje i obrazovanje za karijeru) koje bi im olaksale da steknu
potrebne vestine. Ne primer, oko dve trecine mladih Ljudi u Srbiji
tvrde da nisu (bili) ukljuceni u usluge karijernog vodenja.5 Zakljucak
nedavnog izvestaja o karijernom vodenju u Albaniji® jeste da postoji
,samo ograniceno i delimicno razumevanje koncepta karijernog
vodenja’, kao i da ono nije na pravi nacin zastupljeno u nastavnom
planu i programu, niti u dovoljnoj meri dostupno studentima drzavnih
univerziteta.

Pored dostupnosti usluga karijernog vodenja, njihov kvalitet takode
predstavlja izazov. Obezbedivanje kvaliteta postavljeno je kao

prioritet u strateskim dokumentima nekih zemalja. Medutim, u vecini
zemalja Zapadnog Balkana ne postoji ustanovljen mehanizam za
obezbedivanje kvaliteta usluga, narocito za obezbedivanje da mladi
judi koji koriste te usluge zaista razviju vestine upravljanja karijerom.



Obezbedivanje kvaliteta postavljeno je kao prioritet u strateskim
dokumentima Crne Gore, kao i u jednom politickom entitetu u Bosni
i Hercegovini (Federaciji Bosne i Hercegovine). Njihovi strateski
dokumenti navode posebne korake koje treba preduzeti da bi se
uspostavili standardi kvaliteta svih pruzalaca usluga. Radna grupa
koja se sastoji od predstavnika kljucnih zainteresovanih strana
nedavno je odredila standarde kvaliteta u Srbiji.

lako se izostajanje obezbedivanja kvaliteta primecuje i u drugim
zemljama, razvoj standarda kvaliteta nije stigao na njihov dnevni red.
Na primer, naglaseno je da nije izvrSena nikakva procena modula
karijernog vodenja, koji predstavlja vannastavnu aktivnost za ucenike
zavrsnih razreda obaveznog obrazovanja u Albaniji’. Slicno tome,
glavni mehanizam pracenja i obezbedivanja kvaliteta usluga koji

je dostupan u Bivsoj Jugoslovenskoj Republici Makedoniji® jeste
merenje dostignutog broja korisnika, a nedostaje opsti referentni
okvir za obezbedivanje kvaliteta. Situacija u pogledu kvaliteta usluga
karijernog vodenja zahteva uspostavljanje standarda u toj oblasti.

Pristup podrsci u karijernom vodenju narocito predstavlja izazov
mladim Judima iz udaljenih i ruralnih oblasti. Na primer, nase
konsultacije su otkrile da mladi ljudi iz takvih oblasti na Kosovu
nailaze na poteskoce da pristupe centrima za razvoj karijere jer se oni
nalaze samo u univerzitetskim centrima.




# 2 Nedostatak
s koordinacije
i saradnje izmedu

kljuénih zainteresovanih
strana otezava mladim
ljudima da saznaju

koje su im usluge
karijernog vodenja na
raspolaganju.

lako se brojne institucije bave pruzanjem usluge karijernog vodenja,
ne postoje ustanovljeni i delotvorni mehanizmi koordinacije i
komunikacije izmedu njih. Ti mehanizmi su od klju¢nog znacaja
kako iz ugla politike - da bi se izbegli fragmentacija politike i
dupliranje napora, tako i iz ugla mladih - da lakse prepoznaju sta im
je na raspolaganju.? Pored toga, izuzetno su vazni kada je potrebno
koordinisano delovanje vise pruzalaca usluga, npr. u slucaju pruzanja
usluga karijernog vodenja mladim ljudima koji nisu zaposleni, ne
obrazuju se, niti strucno osposobljavaju.

U svakoj od zemalja Zapadnog Balkana postoje posebne institucije
koje se bave karijernim vodenjem mladih. U svim zemljama medu
njima su ministarstvo zaduzeno za obrazovanje i ministarstvo
zaduzeno za zaposljavanje, dok u nekim zemljama institucije koje

se bave mladima i obrazovne institucije preuzimaju odredeni

deo odgovornosti u toj oblasti. U nekim slucajevima ulogu u

ovome imaju i institucije na lokalnom nivou i kancelarije za mlade.
Stavise, osnovani su Euroguidance centri u Srbiji, Crnoj Gori i Bivaoj
Jugoslovenskoj Republici Makedoniji kako bi se promovisala
evropska dimenzija karijernog vodenja i kako bi se pruzile
verodostojne informacije o vodenju karijere tokom zivota, kao i o
mobilnosti za potrebe ucenja. Pored toga, u vecini zemalja karijernim
vodenjem se bave i medunarodne organizacije, pruzajuci podrsku
njegovom razvoju. U nekim slucajevima, organizacije civilnog drustva
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takode ucestvuju u razvoju politika karijernog vodenja kao ¢lanovi
radnih grupa i u njihovom sprovodenju preko projekata.

Da bi se postigle koordinacija i saradnja izmedu ovih razlicitih
institucija, vecina zemalja Zapadnog Balkana testirala je neke
pristupe. Medutim, pokusaji da se ustanovi mehanizam za
koordinaciju karijernog vodenja formiranjem novog koordinacionog
tela ili potpisivanjem protokola o saradnji izmedu klju¢nih ucesnika
nisu se pokazali kao potpuno delotvorni i odrzivi. Na primer,

u Srbiji*, u okviru Strategije karijernog vodenja i savetovanja,
predvideni su nacionalni centri za karijerno savetovanje i vodenje Cija
bi jedna od uloga bila da obezbede potpunu koordinaciju sistema
karijernog vodenja i savetovanja, ali oni nikada nisu osnovani. Slicno
tome, na Kosovu je, u okviru projekta iz 2006. godine, osnovan
Forum politike za karijerno obrazovanje i karijerno vodenje (engl.
Policy Forum for Career Education and Guidance) kao mehanizam
koordinacije politike u oblasti karijernog vodenja. lako je ovo bila
odlicna ideja, forum nije uspeo da obuhvati sve zainteresovane
strane u oblasti karijernog vodenja u zemlji* jer je bio osmislien samo
za taj projekat te nije bilo moguce odrzati mehanizam po zavrsetku
projekta.




# Mladima je

sogranic¢en
pristup pouzdanim
informacijama u vezi
sa karijerom.*

Pouzdane informacije u vezi sa karijerom, koje su potkrepljene
dokazima i koje poticu iz pouzdanih izvora, od kljucnog su znacaja
za mlade ljude kao preduslov za uspesnu realizaciju drugih usluga
karijernog vodenja - karijernog savetovanja i obrazovanja za
karijeru. Medutim, mladima je ogranicen pristup sveobuhvatnim

i nepristrasnim informacijama. Nasa analiza pokazuje da u svim
zemljama postoje materijali na internetu, kao i sStampani materijali
koji pruzaju informacije o obrazovanju, opcijama stru¢nog
osposobljavanja i zanimanjima, a koji su dostupni preko nacionalnih
agencija za zaposljavanje, obrazovnih institucija, privatnog sektora i
organizacija civilnog drustva. Medutim, ti materijali nisu sveobuhvatni
i integrisani, niti predstavljeni na nacin koji je blizak mladim ljudima.

Cak i kada informacije postoje, one nisu preoblikovane u
pristupacan i koristan obrazovni materijal za karijerno vodenje, niti
se prenose kanalima koje mladi ljudi najcesSce koriste. To posebno
zabrinjava kada se radi o informacijama o trzistu rada. Na primer,
najcesce pominjani kanali za Sirenje rezultata®? o trazenim vestinama
u zemljama Zapadnog Balkana jesu izvestaji i veb-sajtovi, a retko
se dedava da se rezultati &ire putem drustvenih mreza. Stavise,
informacije koje se mogu dobiti iz izvestaja i preko veb-sajtova

nisu predstavljene na nacin pristupacan mladima. U Albaniji** su
zabelezene poteskoce u pretvaranju informacija o trzistu rada u
pristupacne informacije o karijeri znacajne za razlicite faze u razvoju
karijere mladih.

1 Informacije u vezi sa karijerom obuhvataju informacije o opcijama za obrazo-
vanje i obuke, o daljim putevima obrazovanja i zanimanjima, kao i informacije o
trzistu rada (kao Sto su trendovi u zaposljavanju i informacije o vestinama koje
Su najvise trazene na trzistu rada).
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Stavise, u kontekstu povecane regionalne mobilnosti, naroéito
mobilnosti radne snage iz jedne u drugu zemlju, vazno je starati se

o tome da relevantne informacije budu dostupne zainteresovanim
osobama koje su u potrazi za poslom. Naime, jedna od prepoznatih
prepreka regionalnoj mobilnosti jeste ogranicen broj javno dostupnih
informacija o slobodnim radnim mestima i trazenim profilima. Klju¢ne
preporuke za unapredenje situacije jesu razmena informacija o
trazenim vestinama i osnivanje regionalnog veb-portala na kome

bi bila objavljena radna mesta koja su na raspolaganju.’* Kao i u
slucaju nacionalnih sistema za pruzanje karijernih informacija, jedan
od preduslova koji se naglasava jeste prikupljanje utemeljenih i
doslednih podataka o potrebnim vestinama, kako na lokalnom,

tako i na regionalnom nivou.** Razvoj regionalnog veb-sistema za
karijerno informisanje takode je relevantan za mlade ljude, kao i za
povecanje mobilnosti mladih.




# Nije
"obezbeden

kvalitet radnih praksi
koje mladi prolaze.

Mnogi mladi judi koji se trude da pronadu svoje mesto na trzistu rada
suocCavaju se sa ,iskustvenom zamkom"; drugim recima, ne mogu
pronaci svoj prvi posao bez prethodnog radnog iskustva. Jedan
nacin na koji mogu steci radno iskustvo jeste kroz radne prakse
koje im pruza iskustvo rada na poslu. Neki mladi ljudi imaju priliku

da obave praksu tokom svog formalnog skolovanja, ali ne i svi, ili ih
takve prakse ne uce odgovarajucim vestinama koje traze poslodavci.
Otuda postoji tendencija da se radne prakse sve vise organizuju kao
vannastavna aktivnost, sto se naziva ,radnim praksama na otvorenom
trzistu”.

Na nivou Evropske unije, postoji prihvacen skup dimenzija kvaliteta®®,
kojima se predvida da radne prakse, ukljucujuci radne prakse na
otvorenom trzistu, treba da se zasnivaju na pisanim sporazumima,

da treba pojasniti ciljeve ucenja i obuka, da treba postovati prava

i uslove rada lica koja prolaze radne prakse u skladu sa vazec¢im
pravom, da radne prakse treba da se obavljaju u razumnom
vremenskom periodu, da steCene kompetencije treba prepoznati i
ceniti, kao i da organizatori radnih praksi, prilikom obavestavanja o
upraznjenim mestima, treba da objave i informacije o uslovima radnih
praksi.

U zemljama Zapadnog Balkana, opste uzev ne postoji dovoljno
podataka o broju radnih praksi i mladih ljudi koji ih prolaze, kao ni
informacija o njihovom kvalitetu. Pitanje kvaliteta odnosi se kako na
radne prakse na otvorenom trzistu, tako i na ono koje je deo politike
koja se odnosi na zaposljivost mladih, pri cemu postoji veci rizik da
radne prakse na otvorenom trzistu nece pruziti mladima znacajno
iskustvo. Dostupni podaci pokazuju generalno zabrinjavajuce los
kvalitet praksi. U Srbiji se odrzava godisnja anketa koja ukljucuje
skup pitanja o kvalitetu programa praksi. Od ukupnog broja mladih
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judi koji su ucestvovali u programima praksi 2017. godine, tri Cetvrtine
njih je ucestvovalo u makar jednom programu u okviru kojeg nisu
potpisali pisani sporazum, a na osnovu podataka iz 2015. godine, 50
odsto njih nije imalo mentora” U Crnoj Gori, podaci iz 2014. godine?®
o kvalitetu vladinih programa strucnog osposobljavanja svrsenih
studenata pokazuju da, iako je vecina mladih ljudi izjavila da je imala
odgovarajuce uslove za ucenje i rad, to nije uvek bio slucaj.

Jedan nacin da se obezbedi kvalitet radnih praksi, pored
promovisanja dimenzija kvaliteta, jeste donosenje propisa ili
izdavanje smernica koji bi regulisali sadrzaj sprovodenja praksi.
Pregledom kaji je izraden 2016. godine i predstavljen u radnom
dokumentu sluzbi Evropske komisije o primeni okvira za kvalitet
radnih praksi (engl. Staff Working Document on Applying the Quality
Framework for Traineeships®), utvrdeno je da svih 28 drzava ¢lanica
ima regulatorni okvir koji pokriva barem neke oblike praksi van
redovnog nastavnog plana i programa, a da njih osam ima posebne
propise kako u vezi sa aktivnim merama na trzistu rada za prakse,
tako i u vezi sa radnim praksama na otvorenom trzistu. Medutim,
nijedna zemlja Zapadnog Balkana nema regulatorni okvir za prakse
koji bi obuhvatao i radne prakse na otvorenom trzistu.




# Obuke za
srazvijanje

vestina zaposljivosti
nisu u potpunosti
iskoriS¢ene.

| poslodavci i mladi ljudi veruju da se kljucne vestine za
zaposljavanje?, za kojima vlada visoka potraznja na trzistu rada,
nedovoljno razvijaju tokom formalnog obrazovanja. lako su u toku
reforme obrazovnih sistema, do njihovog valjanog sprovodenja mladi
ljudi nece imati mogucnost da unaprede svoje vestine, kao ni da
povecaju Sanse da pronadu posao. Neformalno obrazovanje nudi
reSenje, a prethodno sprovedena istrazivanja® ukazuju na to da se
vestine zaposljivosti mogu razviti na taj nacin. Narocito dobro se
mogu iskoristiti obuke za unapredivanje vestina zaposljivosti.

Rezultati nase analize postojecih podataka ukazuju na to da, pored
nekoliko programa koje sprovode javne sluzbe za zaposljavanje, ovaj
vid obuke sprovode privatni pruzaoci neformalnog obrazovanja (kao
Sto su skole za strane jezike ili pruzaoci usluga obuka u oblastima
informacione tehnologije i racunarskih vestina), kao i organizacije
civilnog drustva koje rade sa mladima (Ciji je cilj uglavnom
unapredivanje vestina komunikacije, organizacionih i preduzetnickih
vestina). Za razliku od programa koje organizuju privatne organizacije
koje neki mladi ne mogu da priuste, programi koje nude organizacije
civilnog drustva su besplatni. Pa ipak, tokom nasih konsultacija

otkrili smo jos nekoliko problema zbog kojih ovi oblici obuka nisu

u potpunosti iskorisceni - njihova dostupnost, kvalitet i njihova
pristupacnost.

2 Vestine zaposljavanja jesu vestine koje povecavaju sposobnost da se obezbe-
di i zadrzi posao, da se napreduje na poslu i da se prihvate promene. One
obuhvataju vestine koje je bitno steci za svaki sektor i za sve oblasti zanimanja:
vestine komunikacije, vestine timskog rada, vladanje stranim jezikom, zelja za
ucenjem i radom na sebi, vestine u oblasti informacione tehnologije i racunara,
sposobnost prilagodavanja i fleksibilnost, vestine reSavanja problema, radna
etika, vestine u pogledu planiranja, organizacione i preduzetnicke vestine.
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Programi obuka za unapredivanje vestina zaposljivosti koje
organizuju organizacije civilnog drustva koje rade sa mladima nisu
u dovoljnoj meri dostupni. Ove programe pomazu medunarodni
donatori ili drzavni fondovi. Naime, kursevi obuke se organizuju u
okviru projekata i Cesto ne postoji mogucnost da se nastave po
zavrsetku projekta, sto znaci da nisu uvek na raspolaganju mladima.

Drugi problem se odnosi na obuke, narocito na njihovu
delotvornost, koja nije pod stalnim nadzorom. Delotvornost treba
da se nadzire na nekoliko nivoa - pocev od pracenja zadovoljstva
mladih koji pohadaju obuku, do odredivanja u kojoj meri obuka
razvija njihove vestine, da li mogu da ih primenjuju u svakodnevnom
Zivotu i da li obuka rezultira zaposlenjem. Stavise, moze se izvrsiti
procena uticaja kako bi se odredili efekti obuke u odnosu na mlade i
na drustvo. Sa aspekta javnih politika, potvrda kvaliteta sprovedenih
kurseva obuke moze biti korisna prilikom odredivanja da li oni treba
da budu podignuti na nacionalni nivo. Pored toga, potvrda kvaliteta
moze pomoci mladima prilikom odlucivanja koju obuku da izaberu.

Konacno, postoji problem pristupacnosti ovog vida obuke svim
grupama mladih ljudi. Narocito postoji rizik da mladi ljudi iz
udaljenih i ruralnih oblasti ne budu obuhvaceni ovim vidom obuka,
uprkos Cinjenici da se organizovanje obuka za razvijanje tehnickih

i netehnickih (tzv. ,mekih") vestina pokazalo delotvornim.z Jos
jedan problem cijem se resavanju treba posvetiti jeste ciljani odabir
ucesnika kurseva obuke kako bi se obezbedilo da budu obuhvaceni
mladi Ludi kojima je najpotrebniji razvoj ovih vestina.




Zakljuéci i
preporuke

Zaposljavanje mladih je goruce pitanje u zemljama Zapadnog
Balkana te se veliki znacaj pripisuje unapredivanju zaposljivosti
mladih, narocito u pogledu vestina koje treba da poseduju.

Naime, osmisljavaju se i sprovode posebne mere javne politike za
karijerno vodenje, i postoje brojni pruzaoci obuke za unapredivanje
zaposljivosti mladih i organizatori radnih praksi. Stavise, postoje brojni
primeri dobre prakse u oblasti zaposljivosti mladih, koji predstavljaju
dobru osnovu za medusobnu saradnju.

Medutim, postoje izvesni izazovi koji predstavljaju prepreke
uspesnom sprovodenju javnih politika koje se odnose na zaposljivost
mladih. U oblasti karijernog vodenja te prepreke su u vezi sa
nedovoljnom saradnjom i koordinacijom medu institucijama koje
ucestvuju u pruzanju usluga karijernog vodenja, kao i u pogledu
mehanizma za obezbedivanje kvaliteta pruzenih usluga. Stavise,
postoji veliki nedostatak informacija koje su od kljucnog znacaja

za mlade ljude prilikom donosenja karijernih odluka koje treba da

se zasnivaju na dobroj informisanosti. U pogledu radnih praksi, ne
postoje precizni podaci o broju mladih koji na sopstvenu inicijativu
prolaze radne prakse na trzistu rada u zemljama Zapadnog Balkana,
kao ni podaci o njihovom kvalitetu; stoga trenutno nema dovoljno
informacija pomocu kojih bi se identifikovale ,praznine” i osmislile
mere pomocu kojih bi se povecao broj kvalitetnih radnih praksi. Jos
jedna prepreka jeste neadekvatan regulatorni okvir za programe
praksi uopste. Konacno, obuke za unapredivanje vestina zaposljivosti
mladih nisu u potpunosti iskoriscene s obzirom na to da postoje
problemi u pogledu njihove dostupnosti, njihovog kvaliteta, kao i
pristupacnosti takvih mera.

Na osnovu iznetih problema u vezi sa ovom politikom, moze
se predloziti Sirok spektar preporuka koje bi se bavile njihovim
reSavanjem.
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Preporuke za saradnju izmedu javnih institucija i organizacija

civilnog drustva na nacionalnom nivou:

Sl (1) Da bi se izbegli fragmentacija politike i udvostrucavanje
napora, kao i da bi se mladim ljudima olaksao pristup uslugama
karijernog vodenja, vlade zemalja Zapadnog Balkana treba da
donesu odluku o osnivanju nacionalnih radnih grupa za razvoj
javnih politika i sistema karijernog vodenja, koje bi okupile i
predstavnike vlasti iz sektora obrazovanja, zaposljavanja i
kreiranja politike prema mladima, kao i predstavnike drugih
zainteresovanih strana, ukljucujuci organizacije civilnog
drustva. Ministarstva zaduzena za obrazovanje, zaposljavanje
i mlade (ako postoje) mogu se smenjivati prilikom sazivanja
radnih grupa i pokrivanja troSkova u vezi sa njima, u zavisnosti
od toga koji je zadatak poveren radnoj grupi.

Sl (2) Da bi svi mladi udi imali pristup kvalitetnoj podrsci prilikom
unapredenja svojih vestina upravljanja karijerom, potrebno
je razviti minimalne standarde u pogledu pruzanja usluga
karijernog vodenja kroz rad radnih grupa, ukljucujuci sve
zainteresovane strane na nacionalnom nivou.

Ll (3) Da bi se obezbedilo da informacije u vezi sa karijerom
budu dostupne mladim ljudima, potrebno je pokrenuti
nacionalni sistem za onlajn informisanje koji nudi sve
dostupne informacije. Pojedinacna ministarstva (zaduzena za
obrazovanje, zaposljavanje ili mlade) mogu biti neposredno
odgovorna za kreiranje informacija vaznih za karijerno planiranje
ili mogu sklopiti ugovor sa privatnim sektorom ili organizacijama
civilnog drustva koji bi to obavljali. Mladi judi narocito treba
da imaju aktivnu ulogu u kreiranju te vrste informacija da bi bili
sigurni da su u skladu sa njihovim potrebama.
Postojece informacije u vezi sa karijerom treba da bude
dostupne mladim ljudima preko brojnih kanala, ukljucujuci
drustvene mreze, na nacin koje je njima pristupacan. To se
moze posti¢i u saradnji sa organizacijama civilnog drustva koje
saraduju sa mladima ili kojima su takvi poslovi delegirani.

RN (4) Javneinstitucije treba da razviju i/ili unaprede regulatorni

okvir za radne prakse u skladu sa standardima kvaliteta koji
su utvrdeni u preporuci Evropske unije za okvir za kvalitet
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radnih praksi (engl. Recommendation on a Quality Framework
for Traineeships), koji bi takode regulisao radne prakse na
otvorenom trzistu. Organizacije civilnog drustva mogu koristiti
postojece inicijative za promenu radnih propisa, usvajanje
nacionalnih programa praksi ili uvodenje elemenata kvaliteta
za radne prakse da bi zagovarale uspostavljanje prateceg
regulatornog okvira za sve vrste programa praksi, ukljucujuci
one koje se organizuju na otvorenom trzistu.

N (5) Javne institucije treba da saraduju sa organizacijama

civilnog drustva prilikom organizovanja svrsishodnih obuka
za razvijanje vestina zaposljivosti (ili da im dodele izvodenje
obuka). Preduslov je da obuke procenjuju treca lica ili da se

procenjuju nezavisno od organizacija koje pruzaju usluge obuke.

Institucija koja je zaduzena za osmisljavanje i nadgledanje
primene mera politike u vezi sa vestinama zaposljivosti treba da
vodi raCuna o tome da bude obuhvacen odreden broj mladih iz
ruralnih i udaljenih oblasti.

Preporuke za saradnju izmedu javnih institucija i organizacija

civilnog drustva na regionalnom nivou:

S (1) Regionalna anketa koje ce se sprovesti u svim zemljama
Zapadnog Balkana treba da ukljuci niz pitanja ciji bi cilj
bilo prikupljanje podataka o u¢es¢u mladih ljudi u radnim
praksama, kao i o kvalitetu tih radnih praksi. Te podatke bi
zatim koristile javne institucije i organizacije civilnog drustva
kako bi se identifikovale ,praznine” i osmislile mere pomocu
kojih bi se povecala ponuda za radne prakse i obezbedio
kvalitet onih radnih praksi koje se nude na otvorenom trzistu.

N (2) Treba da se uspostavi regionalna veb-platforma na kojoj bi se
prikupljale informacije o mobilnosti (informacije o mobilnosti

radne snage, uslovima kretanja mlade radne snage po
zemljama Zapadnog Balkana, resursima u svakoj od zemalja
Zapadnog Balkana koji su namenjeni razvoju karijere). Ovaj
zadatak moze da preuzme regionalna mreza organizacija

civilnog drustva i javnih institucija koje su zaduzene za tu oblast.
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ability in the Western Balkans).
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Aktivne mere zaposljavanja
mladih

Visoka stopa nezaposlenosti, pogotovo mladih u zemljama
Zapadnog Balkana, trend je koji postoji i u razvijenim evropskim
zemljama, a i Sirom sveta. LoSa socioekonomska situacija otezava
smanjenje stope nezaposlenosti, pogotovo ako uzmemo u obzir
neadekvatne procese izrade aktivnih politika za zaposljavanje.
Stopa nezaposlenosti mladih u zemljama Zapadnog Balkana jedna
je od najvisih na svetu, sto je alarmantan podatak. U izvestaju
,Trendovi na trzistu rada Zapadnog Balkana" iz 2018. stoji: ,Kao i

u EU, stopa nezaposlenosti mladih duplo je visa od opste stope
nezaposlenosti u vecini zemalja Zapadnog Balkana. Medutim,
mladi u ovoj regiji u mnogo su nepovoljnijem polozaju u odnosu
na druge zemlje, zbog mnogo vise stope nezaposlenosti. 2017.
godine stopa nezaposlenosti mladih bila je 37.6%, Sto je za 5.3%
manje nego u drugom kvartalu 2016. godine. Od 2015. godine stopa
nezaposlenosti znatno se smanjila Sirom regije, pogotovo u BiH i
Srbiji. 2017. godine stopa nezaposlenosti u svim zemljama osim u
Albaniji bila je manja nego 2010. godine. Uprkos smanjenju stope
nezaposlenosti, ona je ipak ostala visoka sto se tice evropskih
standarda, od 29% u Crnoj Gori do vise od 50% na Kosovu." Podaci
iz prva dva kvartala prikazani su u Tabeli 1.

Tabela 1.

Nezaposlenost mladih na Zapadnom Balkanu
60
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1 Western Balkans Labor Market Trends 2018, World Bank Group and The
Vienna Institute for International Economic Studies, mart 2018, str. 20.



Uz visoku stopu nezaposlenosti mladih u zemljama regije, jos
jedan problem su neadekvatne politike zaposljavanja koje se
implementiraju, pogotovo ako uzmemo u obzir da su aktivne
politike zaposljavanja planovi, programi ili mere namenjene
povecanju zaposlenosti ili smanjenju nezaposlenosti.

U zemljama regije politika aktivhog zaposljavanja definisana

je strateskim dokumentima, a aktivne mere zaposljavanja
definisane su u zakonima. Medutim, aktivhe mere zaposljavanja
izraduju se na drzavnom i centralizovanom nivou, bez aktivhog
ucesca lokalnih agencija za zaposljavanje ili interesnih strana iz
privatnog sektora i civilnog drustva, bez adekvatnog monitoringa
i evaluacije. Situacija je slicha u svim zemljama regije i Sto se tice
informisanja nezaposlenih mladih o dostupnim aktivnim merama
zaposljavanja za koje mladi ne znaju, posebno ako se radi o
nezaposlenim mladim osobama iz ruralnih i udaljenih podrucja.

Analiza problema

Regionalni sazetak politika o aktivnim merama zaposljavanja
mladih ukazuje na nekoliko nepovoljnih karakteristika:

mladi judi nisu prepoznati kao posebna kategorija u aktivnim
merama zaposljavanja;

aktivhe mere zaposljavanja ne kreiraju se u saradnji s lokalnim
sluzbama za zaposljavanje;

interesne strane iz civilnog sektora ne ucestvuju u izradi aktivnih
mera za zaposljavanje;

mladi ljudi nisu dovoljno dobro informisani o postojecim merama
za zaposljavanje;

sistemi za monitoring i evaluaciju ne primenjuju se adekvatno i
nisu uspostavljeni na dobrim temeljima, tako da ne postoje tacni
indikatori uspesnosti implementiranih mera za zaposljavanje.
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Mladi ljudi nisu prepoznati kao posebna kategorija u aktivnim
merama zaposljavanja

Analizom aktivnih mera zaposljavanja u svakoj od zemalja doslo
se do zakljucka da mladi nisu prepoznati kao posebna kategorija u
aktivnim merama zaposljavanja (izuzetak je Albanija), tj. ne postoji
poseban program zaposljavanja namenjen samo mladim Ludima,
s obzirom na to da su oni najranjivija kategorija sto se tice stope
zaposlenosti. Npr., u Albaniji postoji set aktivnih mera namenjenih
iskljucivo mladima: zaposljavanje studenata, zaposljavanje mladih
bez roditeljskog staranja.

U programima zapos$ljavanja u drugim zemljama mladi su
prepoznati kroz postotak u¢esca u odredenim programima. Na
primer, 2017. godine u Srbiji je 37,8% mladih registrovanih u drzavnoj
agenciji za zaposljavanje koristilo neku od mera zaposljavanja.

S obzirom na jako visoku stopu nezaposlenosti mladih, potrebno
je kreirati aktivhe mere za poboljSanje zaposljivosti iskljucivo za
mlade ljude.

Jos jedan problem je Cinjenica da nemamo podatke o
nezaposlenim mladima iz ruralnih i udaljenih podrucja, niti postoje
posebni programi za zaposljavanje mladih koji se implementiraju
uz olaksavajuce okolnosti, i suo¢eni smo s nedostatkom informacija
jer na ovom polju nema dovoljno istrazivanja.

Aktivne mere zaposljavanja ne kreiraju se u saradniji s lokalnim
sluzbama za zaposljavanje

Najvazniju ulogu u izradi aktivninh mera za zaposljavanje ima
Ministarstvo rada. Drzavnhe agencije za zaposljavanje nadlezne

su za implementiranje programa rada u kojem su definisane

mere i aktivnosti iz akcionog plana ili zakona. Aktivne mere za
zaposljavanje usvajaju se na drzavnom nivou, uglavnom bez
ucesca lokalnih kancelarija za zaposljavanje i lokalnih samouprava,
koje bi na osnovu analiza trendova na lokalnim trzistima rada

i specificnim uslovima u okruzenju mogle doprineti boljem



odabiru aktivnih mera za zaposljavanje. Izuzeci su Srbija i Bosna
i Hercegovina, gde su sistemi izrade aktivnih mera zaposljavanja
puno vise decentralizovani, i na neki nacin i Kosovo, u smislu
ucesca opstinske zajednice u upravlijackom odboru drzavne
agencije za zaposljavanje.

Potrebno je ukljuciti sluzbe za zaposljavanje sto je viSe moguce
u proces izrade i implementiranje aktivnih mera zaposljavanja, s
obzirom na to da one najbolje poznaju lokalno trziste rada i sve
karakteristike lokalnog okruzenja.

S obzirom na to da zemlje Zapadnog Balkana zele uci u EU,
potrebno je uskladiti sve aktivhe mere zaposljavanja na drzavnom
nivou s klasifikacijom EUROSTAT-a.

Interesne strane iz civilnog sektora ne u¢estvuju u izradi aktivnih
mera politike

Uz predstavnike drzavnih institucija, u¢esce drugih interesnih
strana u procesu donosenja odluka, implementacija aktivnih mera
i programa zaposljavanja i nadzor nad radom drzavnih agencija
za zaposljavanje jednaki su u svim zemljama regije. OcCito je da
organizacije civilnog drustva ukljucene u monitoring politika
zaposljavanja nisu prepoznate kao potencijalni u¢esnici u procesu
donosenja odluka (Tabela 2).
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Tabela 2.

Upravni odbor drzavnih agencija za zaposljavanje

Predstavnici : . ... .. |Predstavnici
. =g Predstavnici | Predstavnici | .

Drzava drzavnih e . civilnog
. poslodavaca | sindikata e
institucija drustva

Srbija X X X

Bosna i Hercegovina X X X

Crna Gora X X X

Kosovo X X X

Severna Makedonija X X X

Albanija X X X

Ono sto je karakteristicno za ¢lanstvo u upravnom odboru drzavne
agencije za zaposljavanje jeste clanstvo same agencije. Naime,

u nekim drzavama jedno mesto u upravnom odboru zauzima
predstavnik drzavne agencije za zaposljavanje (Crna Gora), u
nekim odborima clanstvo drzavne agencije zabranjeno je statutom
(Republika Srpska), dok u drugim zemljama clanstvo predstavnika
drzavne agencije za zaposljavanje u odborima nije definisano.
Vazno je naglasiti i Cinjenicu da predstavnici nezaposlenih imaju
¢lanstvo u upravnom odboru u Br¢ko distriktu.

Interesne strane moraju se aktivno ukljuciti u izradu aktivnih mera
za trziste rada, pogotovo organizacije civilnog drustva koje su blize
mladima, imaju vise iskustva u radu s njima i mogu podeliti svoje
znanje s institucijama. Organizacije civilnog drustva mogu pomoci
izradom dodatnih analiza i anketa koje ¢e doprineti stvaranju
potpunije slike stvarnih potreba i misljenja mladih generacija.
Organizacije civilnog drustva mogu se ukljuciti u proces izrade
politika u tri koraka: prvo, u¢es¢em u savetodavnim panelima,
drugo, aktivnim ucescem u razlicitim radnim grupama na ovu temu
i trece, ucescem u upravljackim odborima.



Uz ucesce drugih interesnih strana u izradi i primeni aktivnih mera
za zaposljavanje, analiza drzavnih i regionalnih izvestaja pokazala
je da je potrebno povecati finansijska davanja za implementaciju
programa za zaposljavanje kako bi se smanjila nezaposlenost.

Mladi ljudi nisu dobro informisani o postojec¢im aktivnim
merama zaposljavanja

Sto se tice politike dostupnosti informacija o aktivnim merama
zaposljivosti, kako bi se smanjila stopa nezaposlenosti i povecalo
ucesce mladih u aktivnim merama zaposljavanja, vrlo je vazno da
informacije o ovim merama i programima koji se implementiraju
budu dostupne potencijalnim korisnicima, tj. nezaposlenim
osobama. Drzavne agencije za zaposljavanje nadlezne su za
promovisanje aktivnih mera zaposljavanja u Sest zemalja Zapadnog
Balkana. U ovim zemljama informisanje o mogucnostima i uslovima
za zaposljavanje odvija se preko: pruzanja pojedinacnih informacija,
grupnih informacija, oglasnih ploca, brosura, publikacija, web-
stranica, medija, sajmova poslova, informatora, postera, letaka i na
druge nacine u skladu s mogucnostima i tipom informacija.

Medutim, iako postoje mehanizmi za informiranje nezaposlenih,
drzavni izvestaji o aktivnim merama zaposljavanja govore da su
mladi uglavhom neobavesteni o programima zaposljavanja koje
implementira drzavna agencija za zaposljavanje. Postoji konsenzus
o tome da se mora jos vise raditi na priblizavanju programa za
zaposljavanje nezaposlenim osobama, posebno mladima, kako bi
se povecao broj zaposlenih osoba. Takoder je vazno konsultirati
mlade u procesu izrade politika za zaposljavanje mladih.

Anketa sprovedena medu mladima u Srbiji pokazuje da ,usluge
drzavne agencije za zaposljavanje nisu dovoljno vidljive iako su
dostupne®.2 U BiH, podaci prikupljeni tokom fokus grupa3 pokazuju
da 70% mladih nikad nije ¢ulo za drzavne programe zaposljavanja

2 NAPOR: Potrebe za novim uslugama koje podsticu zaposljivost i uloga omla-
dinskog rada, 2015.

3 Na putu ka politici prema mladima u FBiH - Istrazivanje o polozaju i potreba-
ma mladih u FBiH 2013. - Institut za razvoj mladih KULT, 2014.
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mladih, a samo 8% imalo je priliku ucestvovati u ovim programima.
Postotak mladih iz ruralnih podrucja koji ne znaju za drzavne
programe zaposljavanja za 6% je visi nego u urbanim podrucjima.
Na Kosovu je sli¢na situacija. Predstavnici relevantnih institucija
potvrduju da mladi nisu dovoljno informirani o postojecim

aktivnim merama zaposljavanja, stoga je vazno povecati broj
administrativnog osoblja u lokalnim kancelarijama za zaposljavanje
i pokrenuti kampanje jacanja svesti o aktivnim merama trzista rada.

Jos jedna preporuka je kreiranje mobilnih VTC-a kako bi se smanijili
troskovi mladim osobama koje zele ucestvovati u obukama.

U Makedoniji ne postoji posebna politika informisanja mladih

o aktivnim merama zaposljavanja, niti postoje istrazivanja ili

podaci o stavovima mladih o ovim merama. Uz to, aktivhe mere
zaposljavanja dostupne su samo osobama koje aktivno traze posao
i koje se svaki mesec prijavljuju drzavnoj agenciji za zaposljavanje,
pri ¢emu ih agencija obavestava o aktivnim merama zaposljavanja.
Situacija je sli¢na i u Crnoj Gori i Albaniji, gde takode nedostaje
istrazivanja i informacija o nacinu na koji se mlade osobe informisu
o aktivnim merama zaposljavanja.

Situacija je losija sto se tice informisanja mladih iz ruralnih i
udaljenih podrucja, pogotovo ako se uzme u obzir nedostatak
podataka o broju nezaposlenih mladih u takvim podrucjima. Stoga
posebnu paznju treba posvetiti mladima iz ruralnih i udaljenih
podrucja kako bi bili informisani o postojec¢im aktivnim merama
zaposljavanja i kako bi im se omogucilo da koris¢enjem ovih mera
dodu do zaposlenja na laksi i jednostavniji nacin.




Sistemi za monitoring i evaluaciju ne implementiraju se
adekvatno

Monitoring i evaluacija su potrebni ako zelimo dobiti prave
indikatore za programe zaposljavanja. Samo dobro uspostavljen
sistem monitoringa i evaluacije moze potvrditi postignute rezultate
i mozda unaprediti ili ukinuti programe zaposljavanja koji se pokazu
neefikasnim. Analiza drzavnih izvestaja pokazala je da proces
evaluacije ne funkcionira kako bi trebao. Razlog tome je nedostatak
adekvatnih ili kvalitativnih indikatora za merenje uspesnosti, zbog
¢ega ne postoje verodostojni podaci o uspesnosti implementiranih
programa zaposljavanja.

U Crnoj Gori su procesi evaluacije i monitoringa definisani
posebnim pravilnikom. Medutim, monitoring i evaluacija
implementacije aktivnih mera ne sprovode se sistematic¢no, a samo
pojedini elementi monitoringa i evaluacije koriste se, nesto manje,
u pojedinachim merama. Monitoring i evaluacija u Srbiji vrse se

na osnovu Sporazuma o ucinku drzavne sluzbe za zaposljavanje,
programa rada i lzvestaja o radu drzavne sluzbe za zaposljavanje,
a uz to se vrse nezavisne ankete Ciji rezultati mogu pomoci u
planiranju, izradi i primeni aktivnih mera za zaposljavanje. U Bosni i
Hercegovini evaluacije programa aktivnih politika za zaposljavanje
uglavnom su opisne i uzimaju u obzir samo osnovne indikatore
ucinka implementacije programa, kao sto su npr. odnos izmedu
planiranog i implementiranog obuhvata nezaposlenih pojedinacnim
programima, troskovi za razliCite programe po glavi stanovnika i,

u boljem slucaju, udeo ucesnika programa koji su zadrzali posao
nakon isteka ugovora o radu (zaposljavanju ili samozaposljavanju).
U FYR Makedoniji drzavna sluzba za zaposljavanje odgovorna je

za proces monitoringa i evaluacije, ali ne postoji zvanicni izvestaj

o provedenoj evaluaciji procesa implementiranja aktivnih mera

za zaposljavanje. Analiza aktivnih mera u Crnoj Gori pokazuje da

su kompetencija ili zaposljavanje najcesci kriteriji za evaluaciju
ucesnika tokom procesa ili na kraju, dok se u BiH analize uglavhom
provode odmah nakon isteka ugovora, tj. do Sest meseci nakon
isteka ugovora, sto nekad traje i godinu dana. S druge strane,
drzavna agencija za zaposljavanje na Kosovu izvestava o
implementaciji mera svaka tri meseca, a izvestaj mora sadrzavati
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informacije o postignutim rezultatima, napretku, analizu svake
od mera, informacije o utrosenim sredstvima i o eventualnim
odstupanjima od planiranih ciljeva.




Preporuke

Nakon analize drzavnih izvestaja sest zemalja Zapadnog Balkana
o aktivnim merama zaposljavanja izradili smo set preliminarnih
zakljucaka i preporuka, te se nadamo da ¢e usvajanje i primena
doprineti konacnom cilju - povecanju zaposlenosti. Kao sto je
vec¢ naglaseno, visoke stope nezaposlenosti, pogotovo mladih,
upozorenje su da moramo raditi na izradi i primeni adekvatnih
aktivnih mera koje ¢e biti dostupne svim mladim ljudima. S obzirom
na to da zemlje Zapadnog Balkana teze ulasku u EU, potrebno
je raditi na usvajanju standarda EU pri izradi aktivnih politika
zaposljavanja kako bi se na efikasniji nacin pruzila radna mesta
nezaposlenima, sto bi svakako uticalo na ekonomski i finansijski
razvoj zemalja.

Uzimajuci u obzir prethodno navedeno, mi dajemo sledece
preporuke:

2l mlade ljude potrebno je prepoznati kao posebnu kategoriju i
za njih izraditi posebne mere za zaposljavanje, s naglaskom na
nezaposlene mlade iz ruralnih i udaljenih podrudja;

ANl aktivne mere zaposljavanja moraju biti definisane u skladu s
preporukama EUROSTAT-a;

ANl potrebno je staviti jaci naglasak na istrazivanje polozaja
mladih, s posebnim fokusom na mlade iz ruralnih podrucja.

ANl potrebno je stvoriti prostor za ucesce interesnih strana u izradi
i implementiranju aktivnih mera za zaposljavanje;



LWl uizradu aktivnih mera za zaposljavanje potrebno je ukljuéiti
lokalne kancelarije za zapoSljavanje, koji ce priizradi mera
uzeti u obzir lokalne uslove i specificnosti lokalnog trzista rada;

Al koligéina sredstava dostupnih za implementaciju aktivnih mera
za zaposljavanje mora biti znatno veca kako bi se smanjio
postotak nezaposlenih osoba;

Wl potrebno je raditi na unapredenju informacija i dostupnosti
aktivnih mera za zaposljavanje (putem web-stranica, drustvenih
mreza, promotivnih materijala, hubova za zaposljavanje, na
lokalnom nivou itd.);

LWl mlade ljude potrebno je mnogo vise konsultovati pri izradi
politika za zaposljavanje mladih;

Wl potrebno je staviti naglasak na jacanje mehanizama za
monitoring i evaluaciju mera. Potrebno je definisati precizne
i tacne indikatore kojima se mere efekti implementacije
aktivnih mera za zaposljavanje kako bi se procenila efikasnost
programa pomocu kvalitativnih indikatora.
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preduzetnistvo mladih na Zapadnom Balkanu nudi kompara-

tivni pregled kljucnih izazova u izradi politike koji se ticu finan-
sijske podrske, vladinih politika, fizicke i profesionalne infrastrukture
i drustvenih normi koje utiéu na poslovno okruzenje za mlade u
zemljama Zapadnog Balkana. Izvestaj je izraden na osnovu kvan-
titativnog istrazivanja u svakoj od zemalja, nakon ¢ega su usledile
konsultacije s relevantnim interesnim stranama, individualno ali i u
sklopu nacionalnih foruma o zaposljavanju mladih, koji su uspostavl-
jeni u sklopu ovog projekta u svakoj od zemalja kao platforme za
strukturalni dijalog medu klju¢nim interesnim stranama. O podacima
se razgovaralo i u sklopu Regionalnog foruma o preduzetnistvu mla-
dih, odrzanog u Dra¢u u hovembru 2018. godine, na kojem su ucest-
vovali predstavnici vlasti, poslovnog sektora i organizacija civilnog
drustva iz regije koji se bave zaposljivoscu i preduzetnistvom.

R egionalni sazetak politika o stvaranju povoljnog okruzenja za

lako postoje razlike medu zemljama, rezultati pokazuju da postoji
nekoliko zajednickih izazova u izradi politike na ovu temu. Mladi u
zemljama Zapadnog Balkana boje se pokrenuti vlastiti posao i riski-
rati te se boje neuspeha. Prema rezultatima anketa, neke od klju¢nih
prepreka i ogranicenja s kojima se suocCavaju mladi u pokretanju bi-
Znisa jesu: osiguravanje pocCetnog kapitala, nedostatak podrske na-
jblizeg okruzenja, slozene administrativne procedure, neadekvatan
pristup stru¢noj podrsci i mentorstvu, ograni¢eno trajanje programa
vlada i nevladinih organizacija (NVO), nedostatak obrazovanja o pre-
duzetnistvu, nedostatak poslovnih kontakata medu mladima, nesta-
bilna politicka i ekonomska situacija u zemlji, nedovoljno razvijena
preduzetnicka kultura i mentalitet itd.
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Na osnovu analitickog izvestaja i konsultacija s glavnim interesnim
stranama na regionalnom i drzavnom nivou, formulirana su cetiri kl-
jucna izazova koja se ticu izrade politike, navedena u nastavku, a za-
jednicka su svim zemljama Zapadnog Balkana.

1. Mladi u zemljama Zapadnog Balkana boje se pokretanja
vlastitog biznisa, riskiranja i neuspeha.

2. Nedostatak finansijskih sredstava i poteskoc¢e u pronala-
sku sredstava su medu najéesc¢im preprekama u pokretan-
ju biznisa.

3. Birokratske procedure su previse slozene i ne postoje
porezne olaksice za mlade preduzetnike.

4. Trenutna preduzetnicka struktura i mentorstvo jos uvek su
u fazi razvoja.

Nakon pregleda izazova sledi set preporuka za saradnju javnih in-
stitucija i organizacija civilnog drustva na drzavnom i regionalnom
nivou.



Mladi u zemljama Zapadnog
1 » Balkana boje se pokretanja
vlastitog biznisa, riskiranja i
heuspeha

Razumeti trenutno stanje i dosadasnji razvoj preduzetnistva mladih u
zemljama Zapadnog Balkana vrlo je izazovno usled odsustva dovolj-
no podataka zasnovanih na istrazivanjima i zvani¢nim statistikama in-
stitucija vlasti. Iz dostupnih podataka moze se zakljuciti da mladi ljudi
u zemljama Zapadnog Balkana imaju strah od pokretanja vlastitog
biznisa i preuzimanja rizika te strah od neuspeha u tom poduhvatu.

Prema istrazivanju Globalnog monitora preduzetnistva za BiH za
2012. godinu, mladi koji pokrecu vlastite biznise uglavnom to cine
iz nuznosti, a ne iz prilike. Samoinicijativnost mladih u BiH je mala,
te strucnjaci smatraju da su mladi rede samozaposleni i radije rade
za poslodavca. Time su oni koji pokrenu vlastite biznise uglavnom
primorani na to, u odsustvu drugih ekonomskih moguénosti. Mladi se
uglavnom boje pokrenuti vlastiti biznis. Kada to i ucine, o razvijanju
biznisa uce kroz vlastito iskustvo i odnose, a ne kroz obrazovni sistem.
To potvrduje i istrazivanje Instituta za razvoj mladih KULT iz 2013. go-
dine, prema kojem bi svaka druga mlada osoba u FBiH pokrenula
vlastiti biznis, ali joj u tome nedostaju finansijska i struc¢na podrska.

Prema UNDP-ovoj analizi “Puls javnosti - izazovi i perspektive mladih
na Kosovu', situacija je slicna i na Kosovu, gde mladi radije pronala-
ze posao u bilo kojem preduzecu (po moguénosti javnom) nego sto
pokrecu vlastite biznise. Postoji nekoliko, iako ogranicenih, drzavnih
poticaja za samozaposljavanje i preduzetnistvo, ali i dalje postoje
brojne druge prepreke zapocinjanju biznisa, kao sto su nizak stan-
dard zivota i kupovna moc, visoki porezi, konkurencija vecih organi-
zacija, malo trziste - malobrojne prilike za regionalnu saradnju.

Istrazivanje koje je proveo LIBEK (2015) navodi da 35% ispitanika sta-
rosti od 20 do 29 godina u Srbiji planira u sljedec¢em trogodisSnjem
periodu zapoceti vlastiti biznis, dok preostali ispitanici to ne planira-
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ju. Prema ovom istrazivanju, postoji jasna veza izmedu onih koji ne
planiraju pokrenuti biznis i onih koji se plase poslovnog neuspeha.
Takoder se navodi da vecina (89,6%) smatra da poslovna kultura u
Srbiji ne poti¢e preduzetnicki duh.

Da mladi ljudi jesu zastupljeni u strukturi postojecih preduzetnika
pokazuju podaci Direktorata za investicije, razvoj malih i srednjih pre-
duzeca i upravljanje EU fondovima u Ministarstvu ekonomije Crne
Gore, prema kojima je u Crnoj Gori tokom 2017. godine poslovalo
17,4% mladih preduzetnika (do 35 godina starosti) u odnosu na uk-
upan broj preduzetnika, odnosno da su u 24,7% malih i srednjih pre-
duzeca mladi u vlasnickoj strukturi.

U Albaniji je provedena zanimljiva anketa, koja je pokazala da 53,6%
diplomanata razmislja o pokretanju biznisa, 5,8% ih je pokrenulo vlas-
titi biznis, a 0,91% ima uspesan biznis. Empirijski test proveden na po-
dacima prikupljenim anketiranjem pokazao je da dve varijable koje
se ticu preduzetnickog obrazovanja imaju statisticki znacajnu vezu
s naklonosti preduzetnistvu: preduzetnistvo u porodici i obrazovanje
o preduzetnistvu. Rezultati pokazuju da prethodna izlozenost obra-
zovanju o preduzetnistvu ima pozitivan uticaj na stavove studenata
prema preduzetnickoj karijeri i na percipiranu kontrolu ponasanja ili
preduzetnicku samoefikasnost. Istovremeno, prethodna izlozenost
preduzetnistvu u praksi, direktno i indirektno kroz preduzetnistvo
porodice, u znacajnoj je vezi s njihovim stavovima, normama i percip-
iranoj kontroli ponasanja sto se tice preduzetnistva. Na primer, os-
obe ¢Ciji su ocevi samozaposleni imaju pozitivnije stavove, izrazenije
norme i vecu samoefikasnost sto se tice preduzetnistva.

U Severnoj Makedoniji su razlozi za zapocinjanje biznisa uglavhom
zelja za finansijskom nezavisnoscu, prilika za zaradu, koris¢enje seta
vestina, pruzanje dugorocne finansijske sigurnosti za porodicu te ne-
zaposlenost.

Drustvene norme, kao komponenta preduzetnickog okruzenja,
mogu ohrabrivati ili sputavati nove poslovne aktivnosti, odnosno
preduzetnicke aktivnhosti mladih ljudi. S aspekta drustvenih normi,
vazno je sagledati kakav je generalni pogled drustva na bavljenje
preduzetnistvom i kakav status uzivaju preduzetnici u drustvu, gleda



li se preduzetnistvo kao jedan od karijernih izbora mladih Ludi, kak-
va je percepcija mladih o podrsci drustva, kakva je uloga roditelja u
svemu tome, kako drustvo percipira neuspeh u pokretanju i voden-
ju vlastitog biznisa i kako se to odrazava na mlade, kakav je odnos
medija spram mladih preduzetnika i koliko su mladima od pomoci
iskusniji preduzetnici. Nazalost, vrlo malo istrazivanja je provedeno
0 ovim pitanjima u zemljama Zapadnog Balkana, te su podaci za sa-
gledavanje trenutnog stanja vrlo skromni i ograniceni. Kao takvi, os-
tavljaju puno prostora za generaliziranje i slobodnije tumacenje, sto
ustvari moze i ne biti odraz stvarne slike.
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Nedostatak finansijskih
2 » sredstava i poteskoce
u pronalasku sredstava su
medu najéescim preprekama u
pokretanju biznisa.

Nedostatak finansijskih sredstava i poteskoce u osiguravanju finan-
sija jedno su od najcescih ogranicenja u pokretanju biznisa koja
navode mladi preduzetnici. Oni se prilikom finansiranja svojih biznisa,
pogotovo u fazi njihovog formalnog pokretanja, najéesc¢e oslanjaju
na porodicu i prijatelje. Generalno smatraju da je tesko i komplici-
rano doci do drugih izvora finansiranja, poput komercijalnih banaka,
fondova i sl., a alternativne mogucnosti i modeli finansiranja jos uvek
nisu dovoljno razvijeni.

Na primer, prema rezultatima Globalnog monitora preduzetnistva za
2012. godinu u Bosni i Hercegovini, vecini mladih odraslih osoba (21-
34 godine starosti) koje su pokrenule svoj biznis pomogli su porod-
ice, rodaci i prijatelji (ocena 3,81 od ukupno 5,0). Prema ILO izvestaju
Tranzicija na trziste rada mladih zena i muskaraca u Crnoj Gori, tek
svaki deseti samozaposleni je za pokretanje biznisa koristio kredit,
dok je skoro polovina (46,8%) ispitanih samozaposlenih mladih nave-
la da je novac pozajmila od porodice ili prijatelja, Cetvrtina njih (24,4%)
je imala vlastitu ustedevinu, dok je 19,5% reklo da im novac nije bio
potreban. Ovo potvrduju i statistike u Srbiji, koje kazu da se mladi
preduzetnici u Srbiji u velikoj meri oslanjaju na vlastiti izvor finansir-
anja, ¢ak 71% njih. Koliko je znacajna podrska porodice i prijatelja po-
kazuje statisticki podatak da je ¢ak 51,4% mladih preduzetnika svoje
poslovanje pokrenulo zahvaljujuci upravo podrsci porodice i prijatel-
ja, a18,2% njih je sredstva osiguralo iz vlastite ustedevine.

U svim zemlama Zapadnog Balkana uglavnom je zastuplien veli-
ki izbor komercijalnih banaka i mikrokreditnih organizacija. Medutim,
kreditne linije koje su razvijene uglavhom nemaju posebne uslove
i pogodnosti za mlade kojima je to prva poslovna ideja. Na primer,
snizena kamatna stopa na kreditna sredstva ne predstavlja posebno



olakSavajucu okolnost u uslovima kada se od mladih traze puna sred-
stva osiguranja kao sto su hipoteka ili ziranti. Za mlade u biznisu na-
jveci problem predstavlja pocetnicki kapital, odnosno postotak uloga
koji oni moraju imati ili nesto ¢ime mogu garantirati trazeni kredit. Bilo
da se radi o svoti novca koju mladi teSko da mogu imati kao ustedevinu
ili da se radi o stavljanju pod hipoteku nekretnina koje vrlo tesko da su
u vlasnistvu mladih, nego su obi¢no vlasnici njihovi roditelji, dolazimo
do krupne prepreke koja je za mlade tesko savladiva u cilju kreditnog
zaduzivanja radi pokretanja biznisa. U Srbiji, na primer, od 30 komerci-
jalnih banaka, samo cetiri imaju mikrozajmove u ponudi, a samo je jed-
na u celosti posvec¢ena mikrozajmovima, s posebnim usmerenjem na
ruralna podrucja. Predstavnici mikrofinansijskih institucija ukazali su na
to da postoji ogroman jaz izmedu potrebe za mikrozajmovima u Srbiji
i ponude postojecih institucija. Otezavajucu okolnost za mlade pred-
stavlja i Cinjenica da se za dobivanje ovih sredstava moraju takmiciti s
iskusnijim preduzetnicima, vlasnicima malih i srednjih preduzeca koji
vec imaju vise iskustva u biznisu.

Prema nacionalnim izvestajima partnerskih organizacija, Cini se da
su u svim zemljama Zapadnog Balkana, osim u slucaju Kosova, gde
podaci nisu raspolozivi, finansijski poticaji koje institucije vlasti
pruzaju pokretanju i vodenju biznisa mladih itekako zastupljeni, u
smislu ucestalosti, fokusiranosti na mlade kao ciljnu grupu i visine
izdvojenih i ulozenih sredstava u podrsku. Poticaji su prisutni na svim
nivoima vlasti, prije svega na drzavnom, u sluc¢aju BiH na entitetskom
i kantonalnom, ali i lokalnom nivou.

Na primer, u Albaniji Opstina Tirana pruza finansijsku podrsku mlad-
im preduzetnicima izmedu 18 i 35 godina starosti dodelom nepovrat-
nih sredstava za pokretanje vlastitog biznisa ili prosirenje postojeceg
obima poslovanja. U Crnoj Gori podrska lokalnih vlasti ipak je skrom-
nija i razlikuje se od opstine do opstine.

Saznanja o uc¢incima i odrzivosti pokrenutih biznisa su ogranicena,
s obzirom na to da uglavnom ne postoje podaci o rezultatima moni-
toringa i evaluacija programa, mera i poticaja vlasti.

Kada je re¢ o alternativnim oblicima i modelima finansiranja poput
biznis andela, crowdfundinga i drugih, oni jos uvek nisu dovoljno
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razvijeni. Nisu zakonski prepoznati, niti su vidljivi dovoljni napori
da se te regulative i mehanizmi uspostave. Zajednica domacih pre-
duzetnika koji imaju visak kapitala ne prepoznaje poslovne i inves-
ticijske mogucénosti zasnovane na ovim modelima finansiranja, ili pak
nije dovoljno informirana i motivirana. Uprkos tome, postoje odrede-
ni biznis andeli, iako je malo dostupnih podataka o nacinu njihovog
rada i postignutim rezultatima. Primeri su mreza poslovnih andela
Inovacionog centra Banja Luka u Bosni i Hercegovini i CEED Mace-
donia Business Angels Club u Severnoj Makedoniji, koje su clanice
Evropske mreze poslovnih andela (EBAN).

Znacajan izvor finansiranja predstavljaju domace i medunarodne
nevladine organizacije i vladine organizacije, agencije i instituci-
je stranih zemalja koje podrsku razvoju privrede i preduzetnistva
pruzaju kroz svoje redovne ili vanredne programe, inicijative i aktiv-
nosti, Cesto u saradnji s domacim institucijama vlasti.

Mladima koji se zele baviti preduzetnistvom dostupni su i odrede-
ni regionalni programi, poput COSME (Programme for the Com-
petitiveness of Enterprises and SME) programa Evropske unije za
konkurentnost preduzeca i malih i srednjih preduzeca s budzetom
od 2,3 milijarde evra za period 2014-2020, kojem pristup imaju Srbija
i Bosna i Hercegovina. Zatim, tu je i Erasmus za mlade preduzetni-
ke (Erasmus for Young Entrepreneurs) kao program medunarodne
razmjene koji pruza priliku novim ili potencijalnim preduzetnicima da
uce od iskusnih preduzetnika o vodenju biznisa, dostupan u Srbiji,
BiH, Severnoj Makedoniji i Crnoj Gori. Nazalost, nema dostupnih in-
formacija o tome koliko mladi koriste ove programe.

Jos jedan znacajan problem je nedovoljna finansijska pismenost mla-
dih. Buduci preduzetnici trebali bi usvojiti znanje o osnovnim finan-
sijskim terminima i mehanizmima kroz formalno i neformalno obrazo-
vanje, koje ce im kasnije biti korisno u upravljanju preduzecem.



Komplicirane birokratske
» procedure i nedostatak
poreznih olaksSica za mlade
preduzetnike

Preduzetnistvo mladih se posljednjih nekoliko godina sve vise poce-
lo posmatrati kao jedan od strateskih prioriteta vlasti, pogotovo u
kontekstu reSavanja problema visoke stope nezaposlenosti mla-
dih u svim zemljama Zapadnog Balkana. Medutim, mladi u zemlja-
ma Zapadnog Balkana birokratske procedure smatraju jednom od
prepreka za pokretanje biznisa.

Tabela 1 sadrzi relevantni zakonski i strateski okvir u zemljama Za-
padnog Balkana.

Tabela 1. Zakonski i strateski okvir oblasti preduzetnistva mladih u zemljiama
Zapadnog Balkana

Zakoni i strateski dokumenti koji reguliraju oblast
preduzetnistva mladih

Albanija = Employment and Skills Strategy 2014-2020 “Higher skills
and better jobs for all women and men”

= National Youth Action Plan 2015-2020

= The Business and Investment Development Strategy
2014-2020

= National Strategy for Development and Integration 2014-
2020

Bosnai = Strategija razvoja sektora malih i srednjih preduzeca u

Hercegovina Bosni i Hercegovini 2009-2011

= Projekt razvoja malog i srednjeg poduzetnistva u Federaciji
BiH

= Akcioni plan realizacije projekta ,Razvoj malog i srednjeg
poduzetnistva u FBiH" za period 2016-2018. godine

= Strategija razvoja malih i srednjih preduzeca Republike
Srpske za period 2016-2020. godine

= Strategija razvoja BiH za period 2010-2014.

= Strategija razvoja Federacije BiH za period 2010-2020.

= Zakon o poticanju razvoja male privrede FBiH

= Zakon o podsticanju razvoja malih i srednjih preduzeca RS

= Zakon o stimulisanju privrednog razvoja Brcko distrikta

» Reformska agenda za BiH za period 2015-2018.
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Kosovo = National Development Strategy 2016-2021
= Strategy of the government of Kosovo on development of
SMEs 2012-2016 (with vision on 2020)

Severna = Entrepreneurial Learning Strategy of FYR Macedonia

Makedonija 2014-2020

= The National Strategy for Small and Medium-Size
Enterprises 2018-2023

= The Strategy for Innovations in the Republic of Macedonia
2012-2020

= Program for Competitiveness, Innovations and
Entrepreneurship 2018

= Competitiveness Strategy with Action Plan of the Republic
of Macedonia 2016-2020

Crna Gora = Strategija za cjelozivotno preduzetnicko ucenje 2015-2019.

= Strategija za mlade 2017-2021, s Akcionim planom za 2017.

= Strategija razvoja strucnog obrazovanja 2015-2020.

= Strategija razvoja mikro, malih i srednjih preduzeca u Crnoj
Gori 2018-2022.

= Zakon o mladima (SL list CG 42/16)

= Program ekonomskih reformi za Crnu Goru 2016-2018.

= Pravcirazvoja Crne Gore 2015-2018.

Srbija = Nacionalna strategija za mlade za period 2015-2025.
godine

= Strategija za podrsku razvoja malih i srednjih preduzeca,
preduzetnistva i konkurentnosti za period od 2015-2020.
godine

= Nacionalni akcioni plan zapoSljavanja za 2018. godinu

= Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine

= Strategija razvoja i drzavne podrske industriji informacionih
tehnologija

= Nacionalni prioriteti za medunarodnu pomoc¢ u Republici
Srbiji za period 2014-17. godine, sa projekcijama do 2020.
godine

= Program reformi politike zapoSljavanja i socijalne politike

Mladim preduzetnicima veliki problem predstavlja nedostatak po-
trebnih informacija vezanih za registraciju firme, kao i propisa koji
ureduju dalji tok poslovanja. Propisi koji reguliraju poslovanje su
mnogobrojni i cesto komplicirani za tumacenje. Prema istrazivanju
Instituta za razvoj mladih KULT, mladi u Federaciji BiH pozitivho oc-
jenjuju programe samozaposljavanja i poticaja za pokretanje vlas-
titog biznisa. Medutim, nedostatkom smatraju to sto je administracija
suvise komplicirana, te smatraju da je potrebno barem sest meseci



da se zavrsi dokumentacija o registraciji poslovanja, te da se u tome
upravo i potrosi najveci dao novca koji se poticajem dobije. Prema
rezultatima Globalnog monitora preduzetnistva za BiH u periodu
2010-2012, novim i rastu¢im preduzecima tesko se nositi s birokrati-
jom, pravnim i regulativnim zahtevima.

U Tabeli 2 vidljivo je da je prema broju dana i broju procedura bi-
znis, odnosno drustvo s ogranicenom odgovornoscu kao pravnim
oblikom poslovanja, najbrze pokrenuti u Severnoj Makedoniji, Srbiji,
Albaniji i Kosovu. Najnizi troskovi su u Severnoj Makedoniji, Kosovu i
Crnoj Gori.

Tabela 2. Pokazatelji Izvestaja o lakoci poslovanja 2018. za zemlje Zapadnog
Balkana

Ukupni Pokretanje | Broj Broj Trosak
rang biznisa dana za procedura | pokretanja
lakoc¢e -rang pokretanje | za biznisa (%
poslovanja | (1-190) biznisa pokretanje | prihoda
(1-190) biznisa po glavi
stanovnika)
Albanija 65 45 5 5 12,0%
Bosnaii 86 175 65 12 7.7%
Hercegovina
Kosovo 40 10 55 3 1%
Severna 11 22 7 4 0,1%
Makedonija
Crna Gora 42 60 10 6 1,5%
Srbija 43 32 55 5 2.3%

U Albaniji, Bosni i Hercegovini, Kosovu i Severnoj Makedoniji ne pos-
toje specificne porezne olaksice iskljucivo za mlade ljude i njihove
biznise. U Srbiji od 2018. godine postoje porezne olaksice za novoos-
novane pravne subjekte, koje se samim tim odnose i ha mlade, a to
su: oslobodenje od dela poreza na zaradu prve dve godine, pocevsi
od datuma osnivanja firme; oslobodenje od dela doprinosa za obav-
ezno socijalno osiguranje takoder prve dve godine, pocevsi od da-
tuma osnivanja firme; neoporeziv iznos zarade povecan je na 15.000
dinara. U Crnoj Gori porezni vid podrske uglavnom se odnosi na stim-
ulanse koje privrednici mogu dobiti ako svoje poslovanje zapocnu u
npr. biznis zoni neke opstine ili opstinama koje se smatraju neraz-
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vijenim. U privredno nedovoljno razvijenim opstinama u Crnoj Gori
Zakonom o porezu na dobit pravnih lica uredeno je da novoosnovano
pravno lice ne placa obracunati porez na dobit za prvih osam godi-
na poslovanja. Takoder, Zakonom o porezu na dohodak fizickih lica
poreznom obvezniku obracunati porez na dohodak za prvih osam
godina poslovanja umanjuje se 100%.



Trenutna
4 » preduzetnicka
infrastruktura i mentorstvo
jos su u fazi razvoja

Za mlade preduzetnike iznimno je vazno da imaju podrsku u vidu
fizicke i tehnicke infrastrukture, ali i profesionalnu podrsku i men-
torstvo.

Pristup komunikacijskoj mrezi (telefon, internet..) za privrednike i
mlade preduzetnike nije kompliciran i skup u zemljama Zapadnog
Balkana. Sli¢no je i s troskovima komunalnih usluga, koje su relativ-
no prihvatljive visine za preduzetnike.

Medutim, kada je u pitanju pristup komunalnim uslugama, stanje se
razlikuje od zemlje do zemlje. Prema rezultatima Globalnog moni-
tora preduzetnistva za BiH za period 2010-2012. godine, struc¢njaci
smatraju da novo i rastuce preduzece uglavnom moze dobiti komu-
nalne prikljucke za oko mesec dana. Za dobivanje prikljucka za struju
u proseku je u Srbiji potrebno cekati 125 dana. Za ostale prikljucke je
procedura nesto brza, na primer za prikljucenje na vodovodnu mrezu
se Ceka do 30 dana. U Severnoj Makedoniji je za dobivanje prikljuc-
ka za struju potrebno 97 dana. U Crnoj Gori se prikljucenje na ko-
munalne usluge provodi u Cetiri koraka. Priklju¢enje na struju jedna
je od glavnih poteskoca za poslovanje u Albaniji, gde je potrebno
proci sest procedura, 77 dana, a trosak je ¢ak 491,4% prihoda po gla-
vi stanovnika. Kada je u pitanju Kosovo, problem predstavlja pristup
vodovodnoj mrezi, koja nije razvijena u svim mestima.

Mladi ljudi koji zele pokrenuti i razviti vlastiti biznis imaju moguénost
dobivanja mentorske i struéne podrske kroz razne programe koje
pruzaju pojedine institucije vlasti i nevladine organizacije. Medutim,
stepen razvijenosti i kontinuitet pruzanja ovih usluga je razlicit od
zemlje do zemlje, te od programa do programa.

U Srbiji postoje dva programa mentorstva koja su pokrenule dve
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drzavne institucije: Razvojna agencija Srbije (RAS) i Nacionalna sluz-
ba za zaposljavanje (NSZ). Medutim, do sada nisu uspele u potpuno-
sti usvojiti dobre mentorske prakse, i to iz sljedecih razloga: programi
su kratkoroc¢ni, ograni¢eni vr.emenom - minimum 25 sati i maksimum
50 sati po preduzetniku - i u vecini sluc¢ajeva ne ukljucuju planove
za kona¢nu implementaciju. Program ukljucuje tri segmenta: dijag-
nostiku (finansijska analiza, razgovor s vlasnikom, SWOT analiza i
utvrdivanje kljucnih problema), planiranje (dublja analiza i priprema
akcijskog plana) i provodenje. Ovaj pristup vise tezi tome da pred-
stavlja kratkoro¢ni plan rekonstrukcije, a ne mentorstvo. S druge
strane, mentorstvo NSZ-a obuhvata posetu firmi, razgovor s vlasni-
kom, dijagnozu postojeceg stanja, identifikaciju problema i predloge
za njihovo prevladavanje. Ova aktivhost NSZ-a jos je viSe vremens-
ki ogranicena, i Citav program traje dva dana (pet sati dnevno). Oba
programa poprilicno su formalna i manje su usmerena na ostvare-
ni ucinak. Programi nisu fleksibilni, niti su prilagodeni potrebama
ucesnika. Na kraju, nema dokaza o uspehu ovih programa, niti poda-
taka o korisnicima mentorstva nakon uc¢esca u programu.

U Bosni i Hercegovini ne postoji sistemski pristup u pruzanju men-
torske i strucne podrske mladim ludima prilikom pokretanja, ali
i vodenja njihovih biznisa. U Crnoj Gori sve informacije vezane za
pokretanje biznisa mladi mogu dobiti u Direkciji za razvoj malih i
srednjih preduzeca. Preko portala "Asistent” mogu se dobiti sve infor-
macije vezane za procedure i potrebnu dokumentaciju prilikom reg-
istriranja preduzeca, prijave radnika, PDV-ai sl. Slicno je i s Kosovom
i mentorskim programima koje pruzaju Ministarstvo rada i drustvene
skrbi i Ministarstvo kulture, mladih i sporta. Za razliku od toga, u Al-
baniji nema programa mentorstva koje pruzaju institucije vlasti, vec
oni iskljucivo dolaze iz nevladinog sektora.

U kontekstu razvijenosti preduzetnicke infrastrukture, vazno je sa-
gledati kakva je raspolozivost poslovnih inkubatora u zemljama Za-
padnog Balkana. Nazalost, postojeci podaci su ograniceni i skrom-
niji, pa u pojedinim slucajevima nemamo tacna saznanja o broju
inkubatora u zemlji, njihovoj geografskoj rasprostranjenosti te broju
korisnika i povoljnosti usluga za korisnike.



U Srbiji trenutno postoji preko 30 poslovnih inkubatora, s tim sto nisu
svi operativni. Nalaze se u gotovo svim regionalnim centrima u zemlji
i moze se reci da suravnomerno rasporedeni. S druge strane, postoje
privatni savremeni inkubatori koji su fokusirani na inovacije, kreativ-
nost i razvoj informacijskih tehnologija.

U Crnoj Gori postoji pet poslovnih inkubatora. Na primer, biznis centar
glavnog grada trenutno u procesu inkubacije ima osam preduzeca.
Oni na raspolaganju imaju besplatno koris¢enje prostora tokom dve
godine poslovanja i pravo na besplatne racunovodstvene usluge to-
kom jedne godine.

Prema podacima iz 2015. godine s web-portala www.poslov-
nookruzenje.ba, kojim upravlja LEDnet mreza - Mreza za ekonomski
razvoj u Bosni i Hercegovini, dvanaest poslovnih inkubatora (P) u BiH
danas upravlja s 21339.72 m? poslovnog prostora. Pl su od 1998. go-
dine generirali vise od 160 preduzeca, stvorena su 1304 radna mesta,
redovno pune budzete BiH i daju doprinos socio-ekonomskoj stabili-
zaciji gradana BiH. Deo korisnika PI se intenzivno bavi izvozom proiz-
voda s dodanom vrednosScu.

Medutim, pored svega, bh. vlasti jos uvek nisu kreirale sveobuh-
vatan, dugorocan i sistemski program podrske poslovnim inkuba-
torima. Odrzivost poslovnih inkubatora u BiH prepustena je iskljucivo
osnivacima, koji su u osam slucajeva opstine i vlada (Brcko distrikt), a
u Cetiri slucaja to je nevladin sektor. Ostali nivoi vlastii fondovi za po-
drsku razvoju preduzetnistva nisu se ukljucivali u formiranje PI, finan-
siranje odrzivosti postojecih, niti su programski i finansijski podrzavali
formiranje novih PI.

U Severnoj Makedoniji prisutno je osam inkubatora. Dva inkubato-
ra funkcioniraju redovno, a Sest inkubatora finansira se projektnim/
donatorskim sredstvima. Slicno je i s Kosovom, gde se mogu istak-
nuti tri poslovna inkubatora. Kada je u pitanju Albanija, nekoliko je
pozitivnih primera poslovnih inkubatora, ali su uglavhom locirani u
glavnom i vecim gradovima Albanije.
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Zakljucci i preporuke

Sagledavanje trenutnog stanja i razvoja preduzetnistva mladih u zem-
liama Zapadnog Balkana vrlo je izazovno zbog nedostatka podataka iz
anketa i zvanicnih statistickih podataka koje pruzaju vlasti. Vaznost pre-
duzetnistva mladih moze se pokazati stvaranjem prilika za samozaposl|-
Jjavanje i zaposljavanje mladih opcenito, sto, s druge strane, uvelike zavisi
od poslovhog okruzenja i ekonomije zemlje. Jedna od klju¢nih poruka,
zasnovanih na dokazima, a koja se tice preduzetnistva mladih na Zapad-
nom Balkanu, tice se nuznosti unapredenja relevantnih indikatora po-
voljnog okruzenja, kao sto su lakoca registriranja biznisa, pristup meha-
nizmima i poticajima za startape i promovisanje dobrih praksi. lako u svih
Sest zemalja Zapadnog Balkana postoje specificna poslovna okruzenja,
zajednicki su im problem i izazovi s kojima je potrebno suoditi se.

Na osnovu identificiranih problema kojima se politika treba baviti, pred-
lozen je set opstih preporuka.

NNl 1. Institucije vliasti trebaju  podrzati kontinuirana primarna is-

trazivanja svih aspekata preduzetnickog okruzenja za mlade kako
bi se izradila sluzbena i javha baza podataka za adekvatne mere
politika i akcije. Prioritet trebaju biti istrazivanje birokratskih pro-
cedura, pruzanje povoljne infrastrukture i opcenito ohrabrenja za
mlade koji zapocinju vlastiti biznis. Ministarstva privrede, trgovinske
komore i lokalne vlasti mogu imati glavnu ulogu u ovim istrazivan-
jima i pribavljanju podataka, a organizacije civilnog drustva mogu
pruziti podrsku u tom procesu.

ol 2. Alternativni izvori finansiranja biznisa mladih, kao Sto su poslovni
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andeli ili crowdfunding moraju biti regulirani zakonom. Pristup
postojecim izvorima finansiranja treba poboljsati pruzanjem ra-
zlicitih olaksica pri uzimanju zajmova. Informacije o finansijskim
poticajima mladima trebaju biti dostupne putem svih kanala in-
formiranja, kao sto su one-stop-shops, komunikacija licem u lice ili
online podrska, sto posebno vredi za poticaje koje nude vlasti. Izvori
finansiranja trebaju biti dostupni i u manjim i ruralnim mestima, ne
samo u glavnim gradovima. Finansijsku pismenost mladih potrebno
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je unaprediti kroz formalno i/ili neformalno obrazovanje, kako bi bili
upoznati s osnovnim finansijskim pojmovima i mehanizmima i kas-
nije ih koristili u vliastitom poslovanju.

Potrebno je mladim preduzetnicima pruziti stimulativan porezni
tretman uvodenjem specificnih mera i olaksica vlasti, po primeru
zemalja s dobrim praksama; pojednostaviti i povecati transpar-
entnost procedura za pokretanje biznisa; jacati ulogu lokalnih
zajednica i lokalnih administracija u pruzanju podrske mladim pre-
duzetnicima. Institucije koje daju poticaje za razvoj preduzeca tre-
baju vrsiti monitoring i evaluaciju dodeljenih sredstava kako bi se
mogle izraditi primenjive i prakticne mere. Potrebno je uspostaviti
jace veze i saradnju vlasti i nevladinih organizacija kako bi se jos
bolje podrzalo preduzetnistvo, i to u vidu raznih vrsta konsultacija o
definiranju politika ili pravnih resenja.

Potrebno je unaprediti postoje¢u preduzetni¢ku infrastrukturu
i uspostaviti sistematski i kontinuiran mentorski pristup mlad-
ima koji pokrecu vlastiti biznis ili razvijaju ve¢ postojeéi. Mladi
se moraju moci obratiti nadleznim institucijama i organizacijama
za bilo kakvu pomoc¢ koja im je potrebna u izradi biznis plana, tu-
macenju legalnih aspekata pokretanja biznisa i drugih aktivnosti.
Sto se tice poslovnih inkubatora, oni bi se trebali vise fokusirati na
pruzanje podrske jednostavnim, uobicajenim i tradicionalnim ideja-
ma za pokretanje biznisa kao necemu sto je realisticno, umjesto sto
od korisnika zahtevaju inovativne ideje.

Potrebno je promovisati primere dobre prakse i poticati pozitivan
stav prema mladim preduzetnicima koji su pokrenuli uspesne
biznise. Legislativu i ostale strateske dokumente potrebno je prila-
goditi kako bi se potaknuo takav pozitivan stav. Potrebno je i jacati
svest o doprinosu preduzetnika ekonomskom razvoju i isticati pre-
duzetnike kao klju¢ne izvore novih radnih mesta. Preduzetnici, vlasti
koje daju finansijske poticaje i razni medunarodni i lokalni programi
podrske preduzetnistvu trebaju promovisati preduzetnistvo i pre-
duzetnicki duh koris¢enjem modernih komunikacijskih kanala kao
Sto su YouTube, Facebook, Instagram itd., koji su najprimereniji za
dopiranje do mladih.
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unije za 2020. godinu. Promovisanje preduzetnistva u obrazov-

nom sistemu, a posebno u skolama, klju¢ni je deo izgradnje
konkurentnih ekonomija koje stvaraju nova radna mesta. U proteklih
5-10 godina sve zemlje Zapadnog Balkana su nacinile zna¢ajan na-
predak u ukupnom razvoju i promociji celozivotnog preduzetnickog
ucenja. Analiza prikuplienog materijala navodi nas na zakljucak da je
taj pojam usko povezan sa procesima integracije u EU koji se desa-
vaju unutar regiona, a posebno u pogledu uskladivanja obrazovnih
politika i politika zaposljavanja u odnosu na strategiju EU 2020 i E&T
2020. Podrzane kroz projekte ETF-a, vecina zemalja je razvila neku
vrstu nacionalnog partnerstva i postavila strateSku orijentaciju za
dalji razvoj preduzetnickog ucenja. Cini se da je potpisivanje Povelje
za preduzetnicko ucenje iz 2012. godine dalo novi podstrek zeml-
jama Zapadnog Balkana, jer je nekoliko zemalja Zapadnog Balkana
(SMK, BIH, CG) ubrzo nakon toga usvojilo nacionalne Strategije za
preduzetnicko ucenje. Time je kompletiran normativni okvir u zem-
llama regiona kojim se podrzava dalji razvoj ove oblasti. Najveci na-
predak u razvoju preduzetnickog ucenja u formalnom obrazovnom
sistemu ostvaren je na nivou srednjeg obrazovanja, a potom i visokog
obrazovanja. Ostvaren je solidan napredak u obrazovanju odraslih i
neformalnom ucenju, pri cemu OCD i pruzaoci usluga iz privatnog
sektora u ovom domenu igraju kljucnu ulogu.

P reduzetnicko ucenje zauzima vazno mesto u Strategiji Evropske

Podrzavajuci zemlje regiona u postizanju daljeg napretka u ovoj
oblasti, sproveli smo desk istrazivanje i konsultacije sa relevantnim
akterima pojedinacno i u okviru Nacionalnih foruma o zaposSljavanju
mladih koji su uspostavljeni u okviru WEB4YES projekta u svakoj od
zemalja Zapadnog Balkana kao platforme za strukturni dijalog medu
kljucnim akterima u ovoj oblasti. U okviru Regionalnog foruma o om-
ladinskom preduzetnistvu organizovanog u Dracu 19. i 20. novembra
2018. godine, o nalazima i preporukama iz istrazivackog dokumenta
raspravljalo je vise od 70 predstavnika javnih institucija, poslovnog
sektora i organizacija civilnog drustva koje se bave zaposljavanjem
mladih sa Zapadnog Balkana.

Nalazi istrazivanja diskutovani sa klju¢nim akterima kroz regionalne i
nacionalne konsultacije ukazali su na nekoliko izazova kojima je po-
trebno posvetiti paznju u narednom periodu u zemljama regiona:



1. Ukupna medusektorska saradnja izmedu institucija u javnom, pri-
vatnom i civilnom sektoru je ogranicena.

2. Kapacitet za osiguranje kvaliteta je veoma ogranicen, a uloga or-
ganizacija civilnog drustva u ovom segmentu nedovoljno primet-
na, posebno u delu pracenja i evaluacije politika i procesa vezanih
za celozivotno preduzetnicko ucenje.

3. Primetan je nedostatak odrzivih pristupa za sistemsku, sveobuh-
vatnu integraciju preduzetnickog ucenja u formalni sistem obra-
zovanja.

4. Postojeci aranzmani za priznavanje neformalnog ucenja nisu efi-
kasni u podrzavanju integracije preduzetnickog ucenja u sektoru
neformalnog obrazovanja, razmeni prakse i promociji;

U nastavku je prikazano detaljnije razmatranje ovih pitanja, kao i pre-
poruke za zemlje u regionu.
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1. Ukupna medusektorska saradnja izmedu
institucija u javnom, privatnom i civilnom
sektoru je ogranicena.

Postojanje nacionalnih partnerstava sa raznovrsnim institucional-
nim akterima iz javnog i privatnog sektora smatra se preduslovom
za efektivhu promociju i razvoj preduzetnickog u¢enja na holistic-
ki nacin (SEECEL, 2016). Jasan pristup na drzavnom nivou - "sa vrha
na nize" u razvoju i promociji preduzetnickog ucenja postoji u svim
zemljama zapadnog Balkana, dok je u polovini njih (Albanija, Severna
Makedonija i Crna Gora) identifikovana struktura kao sto je Nacio-
nalno partnerstvo!. U Bosni i Hercegovini i Srbiji postoje specificne
situacije. U BiH, nakon ustavne organizacije drzave? postoje dva
partnerstva na nivou entiteta i jedno na nivou distrikta. Izraden je i
Sporazum o formiranju Nacionalnog partnerstva na drzavnom nivou,
ali jos uvek nije potpisan3. U Srbiji je uspostavljeno Nacionalno part-
nerstvo 2009. godine4, ali ono nije operativno od 2012. godines. Up-
rkos tome Sto Partnerstvo nikada nije raspusteno, stvorena je druga
nacionalna struktura (Savet za MSP) zaduzena za pracenje imple-
mentacije Strategije za MSP® koja, izmedu ostalog, pratii poglavlje o
strategiji preduzetnickog ucenja.

Medutim, ukupna medusektorska saradnja medu institucijama u
javnom, privatnom i civilnom sektoru u nacionalnim izvestajima je
limitirana uglavnom na javne institucije sa svega nekoliko prim-
era ucesca aktera iz privatnog sektora. Na primer, u Albaniji, OCD
ucestvuju sporadicno, na osnovu konkretnog slucaja’. U Severnoj

1 Nacionalno partnerstvo je struktura na nacionalnom nivou koju Cine institucije
iz sva 3 relevantna sektora u oblasti preduzetnickog ucenja - institucije jav-
nog, privatnog sektora ukljucujuci i MSP, te OCD.

2 Bosna i Hercegovina je konstituisana od 2 entiiteta - Federacije BiH i Repub-
like Srpske i Distrikta Brcko

3 Nacionalni izvestaj o razvoju i promociji celozivotnog preduzetnickog ucenja u
Bosni i Hercegovini, 2018.

4 Nacionalniizvestaj o razvoju i promociji celozivotnog preduzetnickog ucenja u
Srbiji, 2018.

5 Ibid

6 Strategija razvoja MSP, preduzetnika i konkurentnosti za period 2015-2025, Vla-
da RS, 2015

7 Nacionalni izvestaj o razvoju i promociji celozivotnog preduzetnickog ucenja
u Albaniji, 2018.



Makedoniji nema podataka o tacnom sastavu Upravnog odbora za
preduzetnicko ucenje, niti o dosadasnjem radu ove strukture® U
Bosni i Hercegovini, organizacije civilnog drustva su ukljucene kroz
savetodavna tela uspostavljena za promociju preduzetnickog u¢en-
jae, ali ne u okviru Nacionalnog partnerstva kao takvog. U Crnoj Gori,
¢lanovi Nacionalnog partnerstva su predstavnici Unije poslodavaca
i 1 OCD. Medutim, Nacionalni izvestaj*°sugerise da treba stvoriti vise
mogucnosti za ucesce privatnog i civilnog sektora. Takode se gener-
alno napominje da nema dovoljno podataka o funkcionisanju posto-
jecih struktura medusektorske saradnje.

Uspostavljeni dogovori o saradnji doveli su do nekih domino efeka-
ta u regionu. Osim podupiranja procesa razvoja zakonodavnih okvi-
ra, u nacionalnim izvestajima pojedinih zemalja se navodi da su oni
uticali i na uvodenje preduzetnickog ucenja kao izbornog predmeta
u osnovnim skolama i opstem srednjem obrazovanju®, dok su neke
srednje strucne Skole imale koristi od uvodenja programa i otvaranja
specijalizovanih centara za zaposljavanje u okviru kojih se dalje po-
drzava promocija i razvoj preduzetnickog ucenja, kao u slucaju Crne
Gore, koja moze predstavljati uzor u pogledu izgradnje nacionalnog
partnerstva u ovoj oblasti. Analiticki izvestaj iz Crne Gore ukazuje na
to da je Crna Gora kontinuirano napredovala u pogledu izgradnje
nacionalnog partnerstva i aranzmanima ué¢esc¢a u njemu. Pomenuti
napredak ukljuCuje pre svega uspostavljanje Nacionalnog partner-
stva 2008. godine i reviziju clanstva u 2011. godini, $to se pokazalo
kao dobra praksa za odrzavanje tempa partnerske saradnje. Zatim
je izradena Strategija za celozivotno preduzetnicko ucenje i akcioni
plan, a u 2016. godini kreiran je operativni model partnerstva kojim
se jacaju kapaciteti Nacionalnog partnerstva sa definisanim ulogama
i odgovornostima clanova, ukljucujuc¢i implementaciju strategije i
pracenje izvesStavanja i promociju preduzetnickog ucenja na svim
nivoima obrazovanja u formalnom i neformalnom smislu.

8 Nacionalni izvestaj o razvoju i promociji celozivotnog preduzetnickog ucenja
u Severnoj Makedoniji, 2018.

9 Nacionalni izvestaj o razvoju i promociji celozivotnog preduzetnickog ucenja
u Bosni i Hercegovini, 2018.

10 Nacionalni izvestaj o razvoju i promociji celozivotnog preduzetnickog ucenja
u Crnoj Gori, 2018.

11 Na primer, u Crnoj Gori Vil razred OS i | i Il razredi opsteg srednjeg obrazovanja.



68

Medutim, postoji nekoliko pokazatelja ogranicene medusektorske
saradnje medu kljucnim akterima u mnogim zemljama. Na primer, u
vecini zemalja podatke o funkcionisanju postojecih aranzmana (pro-
cene, izvestaji o proceni), a posebno o njihovom finansiranju nije lako
pronaci. Postoji ograni¢en opseg informacija i nedostatak prakse da
informacije i dokumenti budu dostupni zainteresovanim stranama
i javnosti. Uloga i angazman organizacija civilnog drustva u razvoju
preduzetnickog ucenja i dalje je oskudna u vecini zemalja regiona,
dok je fokus na drzavnim akterima. U Srbiji se ne koristi moguénost
sinergije, a partneri su fokusirani na svoje unutrasnje prioritete®.

Sve zemlje u regionu imaju znacajan deo ruralnog stanovnistva
unutar svoje populacije, ali u svim zemljama postoji nedostatak in-
formacija o uc¢escu zainteresovanih strana iz ruralnih i udaljenih
podrucja i nacina na koji postojeci aranzmani osiguravaju njihovo
ukljucivanje.

12 Bobic, D., Preduzetnistvo mladih u Srbiji: Mapiranje prepreka za predizetnistvo
mladih, GIZ, Beograd, 2016



2. Kapacitet za osiguranje kvaliteta je veoma
ogranicen, a uloga organizacija civilnog
drustva u ovom segmentu nedovoljno
primetna, posebno u delu pracenja i
evaluacije politika i procesa vezanih za
celozivotno preduzetnicko ucenje.

Efikasan razvoj i promocija celozivotnog preduzetnickog ucenja
tesko se moze zamisliti bez kvalitetnih aranzmana saradnje. Medu-
tim, u regionalnom izvestaju®? je uoceno da zemljama regiona ne-
dostaju mehanizmi pracéenja i evaluacije u implementaciji politika
(zakona, strategija, itd.) i procesa vezanih za preduzetnicko ucenje.
Nedostatak podataka o prac¢enju i evaluaciji ¢ini procenu napretka
veoma teskom i podloznom samoproceni. Primetan je nedostatak
mehanizama za osiguranje kvaliteta na svim nivoima, sto ukazuje na
nisku svest i kapacitet javnih institucija da osiguraju efikasan proces
razvoja i promocije preduzetnickog ucenja. lzuzetak je u Crnoj Gori
gde je na nivou srednjeg obrazovanja uspostavljen solidan sistem
pracenja i izveStavanja o procesu integracije preduzetnickog ucenja
u gimnazijama i strukovnim skolama.

Sa druge strane, uporedni pregled ucesca OCD u regionu sugerise
da ni u jednoj zemlji OCD nemaju odgovarajucu ulogu u odnosu na
svoje kapacitete i potencijale da pokrenu proces razvoja i promo-
cije preduzetnickog ué¢enja. Na primer, u Bosni i Hercegovini, uloga
civilnog drustva je formalno priznata preko savetodavnog statusa pri
partnerstvima i implementaciji Strategije o preduzetnickom ucenju,
ali oni ne dobijaju nikakvu povratnu informaciju o osiguranju kvalite-
ta. U Severnoj Makedoniji, OCD su uglavnom ukljucene u konsultacije
kroz radne grupe u procesu izrade zakona, ali ne u pracenju i evalu-
aciji njegove implementacije. Slicno je i u Crnoj Gori gde je uloga i
ucesce OCD osigurano kroz radna tela za izradu strateskih dokume-
nata, ali bez uloge u osiguranju kvalitete njihovog sprovodenja.

13 Stojanovic¢, M., Regionalni izvestaj o razvoju i promociji celozivotnog pre-
duzetnickog ucenja, Beogradska otvorena skola, 2018 radni dokument)
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Takode je indikativno da civilno drustvo ne igra znacajniju ulogu u
procesu samoprocene SBA u zemljama regiona, osim u slucaju Sr-
bije uz odredena ogranicenja. Osim srpskog, nijedan drugi nacionalni
izvestaj nije identifikovao ucesce OCD u ovom procesu osmisljen-
om da proceni okvire politike MSP u zemljama i da prati napredak u
sprovodenju politika tokom vremena®4. Alat za uporednu analizu koji
se koristi u ovom procesu je merenje nivoa ispunjenosti 11 setova in-
dikatora, pri cemu je preduzetnicko ucenje dato u okviru prvog seta
indikatora. Set indikatora preduzetnickog ucenja trazi informacije o
partnerstvu u politici, procesu izrade politika i resursima podrske,
monitoringu i evaluaciji, razmeni dobre prakse, neformalnom ucen-
Jju, kljuénim kompetencijama preduzetnistva i okruzenju i organizaciji
ucenja. Proces se zasniva na samoproceni kljucnih aktera i u¢escu
organizacija iz privatnog sektora i organizacija civilnog drustva ¢ime
se doprinosi postizanju relevantnijih i utemeljenijih nalaza. Medu-
tim, u zemljama Zapadnog Balkana nema dovoljno dokaza o takvom
ucescu organizacija civilnog drustva i subjekata iz privatnog sektora.

14 MSP Index Politika: Zapadni Blakn i Turska, OECD 2016.



3. Primetan je nedostatak odrzivih pristupa
za sistemsku, sveobuhvatnu integraciju
preduzetnickog ucenja u formalni sistem
obrazovanja.

Sveobuhvatni stavovi o preduzetnickom ucenju definisu ga kao skup
obrazovnih aktivnosti, metoda i sadrzaja koji doprinose razvoju
preduzetnickog nacina razmisljanja, ponasanja i delovanja i finan-
sijske pismenosti's. Stoga ovaj pojam nije nuzno povezan sa poslov-
nom svrhom ve¢ je prevashodno rec¢ o preduzetnickoj kompetenciji
- jednoj od 8 klju¢nih kompetencija u OECD i EU okvirima koji Cine
deo celozivotnog ucenja, te se ono u formalnom obrazovanju razvija
kroz celi obrazovni ciklus, bez obzira na to da li ¢e studenti izabrati
samozaposljavanje ili neki drugi karijerni put. Ugradnja preduzetnick-
og ucenja u formalni obrazovni sistem dodatno podupire institucije
formalnog obrazovanja koje su relevantne i kvalitet pruzenog obra-
zovanja, a istovremeno povecava ukupnu atraktivnost programai in-
stitucionalnu vidljivost.

Zemlje Zapadnog Balkana kombinovale su dva pristupa u uvodenju
preduzetnickog ucenja u formalne obrazovne sisteme:

a. uvodenje posebnog kursa preduzetnistva/biznisa
b. medupredmetna integracija preduzetnickog ucenja kao klju¢ne
kompetencije

Uvodenje posebnog kursa za preduzetnistvo u vecini slucajeva do-
godilo se u okviru tehnicke pomoci projekata koje finansira EU. U Sr-
biji su na ovaj nacin uvedeni kursevi za preduzetnicko ucenje u VET
Skolama®®, dok je u Crnoj Gori preduzetnistvo na raspolaganju kao
izborni predmet u VIl razredu u 35% osnovnih skola i u svim gimnazi-
jama, a sporadic¢no se nudi i u programima visokog obrazovanja. U
Severnoj Makedoniji, 3 predmeta® su postepeno uvedena u osnovne

15 Gribben, A, (ETF): Preduzetnicko ucenje: izazovi i mogucnosti (Torino, april,
2006.)

16 Ceki¢-Markovi¢, J. PREDUZETNICKO OBRAZOVANJE: Komparativni pregled
obrazovnih politika, modela i Prakse, SIPRU, Beograd, 2015.

17 ‘“Inovacija’, “Inovacija i preduzetnistvo” i “Poslovanje i preduzetnistvo™
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i srednje skole. U Albaniji preduzetnistvo je obavezno u strukovnim
Skolama dok je model studentske kompanije neobavezan:®,

Primeri medupredmetne integracije preduzetni¢kog u¢enja u for-
malnom obrazovanju mogu se naci u Crnoj Gori, u predskolskom (3-6
godina) i osnovnom obrazovanju (I-IX razreda), te u srednjem obrazo-
vanju (i u gimnazijama i u stru¢nim skolama). Ova integracija u Crnoj
Gori podrzana je osnivanjem preduzetnickih klubova u gimnazijama
i strukovnim skolama i brojnim radionicama i okruglim stolovima o
preduzetnistvu®. U Srbiji je na ovaj nacin preduzetnicko ucenje uve-
deno u 4 osnovne Skole kao rezultat projekata, ali i na nekim univer-
zitetima. Dobar primer je univerzitet je Univerzitet u Novom Sadu sa
vise od 100 spin off kompanija i prometom od preko 9o miliona EUR
u 2014. godini.

U zemljama Zapadnog Balkana veliki napredak u integraciji pre-
duzetni¢kog ucéenja u formalnom obrazovanju je identifikovan
u srednjem obrazovanju, posebno u strukovnim Skolama, dok je
odredeni napredak vidljiv i u visokom obrazovanju. U svojim na-
cionalnim izvestajima, Crna Gora i Severna Makedonija su prijavile
znacajan napredak u ovoj oblasti. Bosna i Hercegovina, Albanija i
Srbija slede. Crna Gora je posebno pokazala strukturisani pristup u
uvodenju preduzetnickog ucenja u formalni obrazovni sistem na os-
novu jasne podele uloga i odgovornosti medu razli¢itim nivoima
obrazovanja i odgoja, zajedno sa strogim mehanizmima koordinaci-
je. SvadeSavanja i procesi vezani za uvodenje preduzetnickog ucenja
u formalno obrazovanje prate se i izvesStavaju na godisnjem nivou
u okviru nacionalne Strategije celozivotnog preduzetnickog ucenja.
Integracija preduzetnickog ucenja u formalno obrazovanje u Crnoj
Gori se tako moze pratiti na svim nivoima obrazovanja, ukljucujuci i
predskolsko i osnovno obrazovanje.

Uprkos sveukupnom normativnom isticanju vaznosti preduzetnickog
ucenja za buduce drustvene i ekonomske perspektive?® i Cinjenici da

18 Nacionalni izvestaj o razvoju i promociji celozivotnog preduzetnickog ucenja
u Albaniji, 2018

19 Nacionalni izvestaj o razvoju i promociji celozivotnog preduzetnickog ucenja
u Crnoj Gori, 2018

20 Ceki¢-Markovi¢, J. PREDUZETNICKO OBRAZOVANJE: Komparativni pregled
obrazovnih politika, modela i Prakse, SIPRU, Beograd, 2015



je preduzetnicka kompetencija u zemljama Zapadnog Balkana do-
bila vazno mesto u industrijskoj i obrazovnoj politici, tempo procesa
integracije preduzetnickog ucenja u formalni obrazovni sistem i dalje
je usporen u vecini zemalja regiona. Kao rezultat toga, nekoliko testi-
ranih modela preduzetnickog ucenja i poslovne podrske, kao sto su
model studentske kompanije, poslovni inkubatori, akceleratori, habo-
vi, itd., uvode se u sistem formalnog obrazovanja na razlicitim nivoi-
ma na ad hoc, privremeni (projektno zasnovani) nacin, ogranicenog
su opsega i dostupnosti razlicitim grupama mladih (npr. mladima koji
zive u ruralnim podrucjima nedostaje pristup ovim mogucnostima).

Osnovni razlozi za postojanje ovakve situacije su:

e Sveopste prisutno razumevanje koncepta preduzetnickog ucen-
ja uuzem smislu, tj. preduzetnicko ucenje je vazno samo za stu-
dente koji su zainteresovani za pokretanje vlastite poslovne ak-
tivnosti, pa je stoga potrebna medupredmetna integracija.

e Nedostatak obrazovnih programa nastavnog osoblja o pre-
duzetnickom ucenju i ogranicena motivacija nastavnika da se
vise angazuju u promociji preduzetnickog ucenja

e Neukljucivanje mehanizama za pracenje i osiguranje kvaliteta u
preduzetnicke programe ucenja (osim u Crnoj Gori)

e Ograniceni sistemski napori ulozeni u podrsku saradnji izmedu
formalnih i neformalnih obrazovnih institucija i razvoj zajednickih
programa o preduzetnickom ucenju;
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4. Postojeci aranzmani za priznavanje
neformalnog ucenja nisu efikasni u
podrzavanju integracije preduzetnickog
ucenja u sektoru neformalnog obrazovanja,
razmeni prakse i promociji

Brojne mogucnosti neformalnog ucenja i stru¢ne obuke sa elemen-
tima preduzetnickog ucenja pruzaju drzavne institucije (javne sluzbe
za zaposljavanje, privredne komore), kao i organizacije civilnog drust-
va putem medunarodnih projekata. Najcesci pruzaoci akreditovanih
programa neformalnog obrazovanja i obrazovanja odraslih sa ele-
mentima preduzetnickog ucenja su drzavne institucije, dok su OCD
i druge organizacije privatnog sektora najcesci pruzaoci drugih pro-
grama (koji ne zahtevaju akreditaciju), Sto istovremeno cini i veéinu
dostupnih programa neformalnog ucenja, posebno za mlade.

Vazno je istaci ulogu OCD u pruzanju programa za preduzetnicko
ucenje i promociju. Ipak, u nekim zemljama regiona, kao sto je Srbija,
promovisanje programa preduzetnickog ucenja i razmena praksi se
ne posmatra kao dobro uskladen napor razli¢itih aktera?, a cesto,
posebno na lokalnom nivou, preklapanje napora i programa primet-
no je izmedu razlicCitih institucija. Kao rezultat, nije moguce pratiti
sistemski pristup integraciji preduzetnickog ucenja u neformalnom
obrazovanju. Imajuci u vidu da se OCD i pruzaoci usluga u privathom
sektoru vide u nacionalnim izvestajima kao glavni pruzaoci nefor-
malnog ucenja, nedostatak sistemskog pristupa moze biti posled-
ica njihovog nedovoljnog i neznacajnog ukljucivanja u aranzmane
za saradnju u oblasti preduzetnickog ucenja, ali i postojecih
aranzmana priznavanja neformalnog ucenja koje nije efikasno u
podrzavanju integracije preduzetnickog uéenja u neformalnhom
obrazovanju, razmeni prakse i promociji. Zbog postoje¢eg okvira
za priznavanje, OCD uglavnom ucestvuju i nude programe neformal-
nog ucenja i aktivnosti koje same stvaraju (u okviru svojih projekata
i programa). Pravilno priznavanje vrednosti programa obuke orga-
nizacija civilnog drustva nedostaje, posebno zbog strogih politika

21 Bobic, D. (2016), Preduzetnistvo mladih u Srbiji: Mapiranje prepreka za
predizetnistvo mladih, GIZ



akreditacije programa neformalnog obrazovanja. Efikasna razme-
na prakse i promocija preduzetnickog ucenja posebno nedostaju u
udaljenim, ruralnim podrucjima.
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Preporuke

Brojna razradena pitanja koja postoje u oblasti politike preduzetnick-
0g ucenja u regionu Zapadnog Balkana, ukazuju na to da zemlje
moraju da preuzmu ubrzano reSavanje ovih pitanja. Preporuke razvi-
jene u konsultacijama sa klju¢nim regionalnim akterima i predstavl-
jene u ovom dokumentu, ¢ine relevantan i konzistentan okvir za dalje
aktivnosti koje bi trebalo preduzeti u partnerstvu sa javnim, privatnim
i civilnim sektorom u narednim godinama.

NN\ |

NN\ |

NN\ _|
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Preporuka 1. Formirati jasnu nacionalnu strukturu kao sto
je Nacionalno partnerstvo u zemljama regiona, uz ué¢esée
javnih, privatnih i civilnih organizacija, sa mandatom da
koordinira i podrzava razvoj i promociju celozivotnog pre-
duzetni¢kog ucenja. S obzirom na znacCajan udeo ruralnog
stanovnistva u populacijama zemalja regiona, potrebno je
osigurati ucesce stanovnika iz ruralnih i udaljenih podrucja u
ovim strukturama. To bi trebalo da bude zajednicka odgovor-
nost ministarstava nadleznih za ekonomiju i obrazovanje.

Preporuka 2: Povecati uklju¢enost organizacija civilnog
drustva u procese vezane za preduzetnicko ucenje, ukljucu-
juci i SBA samoprocenu, kako bi se povecala transparentnost
i kvalitet. Ovo ucesce treba da odrazava kapacitete i strucnost
civilnog drustva kako bi proces napredovao uz istovremeno
postovanje visokih standarda kvaliteta. Ovo bi takode treba-
lo da bude zajednicka odgovornost ministarstava odgovornih
za ekonomiju i obrazovanje da prepoznaju i budu otvoreni za
prakse osiguranja kvaliteta koje dolaze iz civilnog drustva.

Preporuka 3: Uvesti sistemski pristup uvodenja pre-
duzetnickog ucenja u formalni obrazovni sistem, od
predskolskog obrazovanja do visokog obrazovanja, sa jas-
nom podelom odgovornosti i mehanizmima pracenja, u sk-
ladu sa dobrom praksom u regionu. Ministarstva odgovorna
za obrazovanje u zemljama regiona treba da koordiniraju ovaj



NN\ |

proces i osiguraju da svi relevantni akteri iz javnog, privatnog i
civilnog sektora budu na odgovarajuci nacin ukljuceni u skla-
du sa svojim kapacitetima i strucnoscu.

Preporuka 4: Unaprediti aranzmane za priznavanje nefor-
malnog ucenja i time podstaknuti integraciju preduzetnick-
og ucenja, razmenu prakse i promociju. Ovo pitanje takode
treba smatrati odgovornoscu ministarstava odgovornih za
obrazovanje, a koje ce se sprovoditi u koordinaciji sa drugim
kljucnim akterima iz javnog, privatnog i civilnog sektora.
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Zahvalnost

Ovaj dokument je izraden u okviru projekta WeB4YES - Organizacije
civilnog drustva Zapadnog Balkana za podrsku zaposljavanju mla-
dih, podrzan u okviru Programa podrske civilnom drustvu i medija
2016-2017: Konsolidacija regionalnih tematskih mreza organizacija
civilnog drustva od strane Evropske komisije. Projekat predstavlja
inicijativu na regionalnom nivou koja ima za cilj da pruzi inovativne
pristupe i ponudi mladim ljudima u regionu Zapadnog Balkana mo-
gucnosti za unapredenje zaposljivosti i zaposljavanja. Koordinator
projekta je Beogradska otvorena skola, a partneri na projektu su Aso-
cijacija za demokratski prosperitet - Zid (Crna Gora), NVO Lens (Koso-
vo’), Udruzenje Beyond Barriers (Albanija), Institut za razvoj mladih
KULT (Bosnha i Hercegovina) Nacionalni omladinski savet Makedonije
(Severna Makedonija) i Medunarodni centar Olaf Palme (Svedska).

Autor se zahvaljuje svim partnerskim organizacijama na pripremi
nacionalnih izvestaja o preduzetnickom ucenju, a posebno pred-
stavnicima ovih organizacija za pomoc u istrazivanju pri pisanju na-
cionalnih izvestaja - Ada Hamidovic¢, Ivona Krstevska, Irena Topalli,
Jelena Manic¢ Radoici¢ Jovana Dukovic-Milovic¢ i Valmir Kshemajli.

Posebnu zahvalnost autor izrazava prema Aleksandri Burovic¢ koja je
pregledala dokument i dala neprocenjive sugestije i komentare.

Autor: Marko Stojanovic

Odricanje odgovornosti:

Podrska Evropske komisije za izradu ove publikacije ne predstavlja
odobrenje sadrzaja koji odrazava iskljucivo stavove autora, te Komisija
ne moze biti odgovorna za bilo kakvu upotrebu informacija koje se u
njoj nalaze.

" Ovaj naziv ne prejudicira stavove o statusu i u skladu je sa Rezoluci-
jom Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija 1244 i misljenjem Medun-
arodnog suda pravde o kosovskoj deklaraciji nezavisnosti.
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